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Uvod

Cela tato kniha pojednava o tom, jak dosahovat konsenzu.

V kapitolach 1-6 probereme zdklady rozhodovani konsenzem: co to je, jak
postupovat, jaké postoje musime my sami i naSe skupina mit, aby to fungo-
valo; také si povime o néastrojich a metodach, které ndm s procesem facilitace
a s dosahovanim konsenzu pomohou.

Dalsi dvé kapitoly pojedndvaji o tom, jak se vypordadat s potiZzemi, jaké nds
pii pouzivani konsenzu bézné potkavaji. Najdete zde tipy na feSeni riznych
situaci a také analyzu toho, co miZeme délat s hlub$imi problémy, jako je
konflikt mezi ur¢itymilidmi nebo deformovana dynamika moci.

Posledni kapitola, Konsenzus v §irsi spolec¢nosti, se od zbytku knihy lisi.
Ve vSech ostatnich kapitoldch jsme se snaZili sdilet to, co jsme sami béhem
let jako facilitatori vypozorovali a naucili se, ale v této kapitole pojedndvame
o tom, jak by mohla fungovat celd lidska spolecnost, kdyby byla zaloZena
na konsenzu, a dovolili jsme si trochu snéni. VyuZzivame zde své vlastni zkuSe-
nosti a pozorovani, ale zaradili jsme i spoustu materidlu zaloZeného na intuici
a odhadech. Zjistili jsme, Ze ¢im vic o tomto tématu pfemyslime, tim vic otdzek
nas napadd, a tak doufame, Ze tato kapitola vyvola dalsi otdzky i v naSich
Ctendrich, a Ze na né najdou i néjaké odpoveédi.

Néktera slova v této knize jsou podtrzend. Jsou to pojmy oznacujici nastroje
a postupy facilitace, jejichz vysvétleni najdete v kapitole 6: Facilitacni postupy
a aktivity.
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O iniciativeé Seeds for Change
(Seminka zmény)

Seeds for Change poskytuji lidem z riznych obc¢anskych iniciativ podporu
v podobé workshoptli s tématikou konsenzu, facilitace a dovednosti potfebnych
pro vedeni kampanijiZ od roku 2000. Na strankach této prirucky najdete nase
vydestilované kolektivni znalosti a zkuSenosti z poslednich osmi let, i dalsi,
uplné novy materidl.

Nase sit v soucasnosti tvori dvé druzstva pracovnikl: Seeds for Change
Lancaster a Seeds for Change Oxford, a vSichni nasi ¢lenové a ¢lenky jsou
aktivnive vedeni kampani za spoleCenskou a environmentdlni spravedlnost,
a také v druzstevnim hnuti. NaSe kampané maji rizna témata jako miro-
vé hnuti, stavby novych silnic, genové manipulace nebo klimatické zmény,
a svymi znalostmi jsme prispéli k zaloZeni a provozu riznych mistnich komu-
nitnich center. Jako sit Seeds for Change se zamérujeme na praci s aktivisty
z obCanského environmentalniho hnuti a hnuti za socidlni spravedlnost a po-
mahdame lidem zvySovat efektivitu jejich kampani a zavadét trvalé zmény
k lepSimu. Poskytovani kurzil, zdroji a dalsi podpory aktivistim vedoucim
obcanské kampané je hlavni naplni nasi prace, ktera je financovana z dart
a z prace na castecné uvazky, kdy ptisobime jako lektori v neziskovkach, druz-
stvech a dobrocinnych organizacich.

Radi bychom podékovali vSem poCetnym lidem a skupindm, ktefi kdy pre-
mySleli, psali a mluvili o tématech konsenzu a facilitace. VEéfime, Ze na svété
neexistuji Zadné nové myslenky, vSechny jsou recyklované. Vybér slov v této
prirucce (véetné pripadnych chyb) je nds vlastni. Koncepce, zkuSenosti a my-
Slenky, které byly zdkladem pro ndas text, ale pochazeji z celého svéta. V tomto
duchu jsme rozhodli o tom, Ze nase zdroje a materidly budou @nti-copyright,
aby z nich mohli mit uzitek i ostatnilidé. Zveme vds, abyste si ptizpiisobovali,
vyuzivali, pirdtili, recyklovali, pfivlastriovali, preklddali, kritizovali, pozmério-

vali a ddl sitili cokoli z této knihy. At se vam libi!

- Jak uvidite, v ceském vydani této prirucky jsme skutecné rizné véci
pozmeénovali, dopliovali a komentovali.

Zvlastni dik patri Ivané Mertové za pomoc s pasdZzi o on-line ndstrojich
komunikace.
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Dalsi zdroje

Pokud hledate materidly k distribuci ve vasi skuping, pak se podivejte na zdro-
je, které jsou k dispozici na nasi webové strdnce. Najdete tu uvodni i delsi
pruvodce vSemi tématy této knihy spolu s dal$imi tématy, kterd mohou byt
pro ob¢anské aktivisty zajimava.

Stejné jako tuto knihu si mlZete i nase pravodce stahovat zdarma, protoZe jsou
@nti-copyright, a tak je smite pozmériovat a prekladat tak, aby odpovidaly
potfebam vasi skupiny.

!

www.seedsforchange.org.uk
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Kapitola 1:

Rozhodovani
konsenzem

Rozhodovani konsenzem je tvorivy a dynamicky zpusob dosahovani sho-
dy vSech ¢lent skupiny. Misto prostého hlasovani o néjakém tématu, kdy
se rozhodne podle prani vétsiny, si skupina pouzivajici konsenzus preje
najit FeSeni, ktera vSichni jeji €élenové aktivné podporuji, nebo s nimi
aspon muzZou Zit. VSechna rozhodnuti se pak déji se souhlasem vsech zu-
Castnénych, jejichZ ndzory, myslenky a obavy skupina zvaZzila a reflektovala.
Tim, Ze si ¢lenové skupiny navzajem pozorné naslouchaji, dospéji k ndvrhlim,
které jsou schlidné pro vSechny. Konsenzus neznamend kompromis ani jedno-
myslnost — snazi se jit dal, protoZe slucuje vSechny nejlepsi ndpady, mySlenky
a obavy - a tento proces ¢asto dospéje k prekvapivym a tvorivym vysledkim,
které inspiruji jak jednotlivé lidi, tak skupinu jako celek.

Srdcem konsenzu je dialog mezi lidmi, ktefi jsou si rovni a respektuji se. Jde
o0 to, jak spolupracovat, misto abychom pracovali pro druhého ¢lovéka, nebo
s nim soutéZili. Odmitdme vytvarenifrakci, které spolu souperi, pocitani do-
sazenych bodu a strategické manévrovani. Konsenzus hleda reSeni prijatelna
pro vSechny, kde kazdy vyhrava (,win-win“). Je vyhodné, kdyzZ s vyslednym
feSenim souhlasi vSichni, protoZe pak maji vétSi chut danou véc opravdu
uskutecnit.

Konsenzus muze fungovat za riznych okolnosti — pro malé skupinky dob-
rovolnik®, mistni spolecenstvi, firmy a teoreticky dokonce pro celé narody
a velké oblasti svéta. Pouzivany proces se mize lisit v zavislosti na velikosti
skupiny a na dalSich faktorech, ale zdkladni princip spoluprace mezi sobé
rovnymilidmi zlstava stejny.
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CO JE SPATNEHO NA DEMOKRACII, KTEROU UZ MAME?

Nas zpusob rozhodovani je kli€em k tomu, jak je nase spole€nost uspo-
Fadana. Ovliviiuje to vSechny stranky naseho Zivota vCetné naSeho
zaméstnani, mistnich spoleéenstvi, zdravotnich sluzeb a dokonce i skutec-
nost, zda Zijeme ve valce nebo v miru.

Mnoho z nés bylo vychovano ve vife, Ze zdpadni styl hlasovani je nejvyssi
formou demokracie. Pfesto se pravé v téch narodech, které nejvic vychvaluji
demokracii, hodné lidi uz ani nenamdaha chodit k volbam; maji pocit, Ze tim
stejné niceho nedosdhnou, protoZe o vétSiné véci rozhoduje elita mocnych
politiki a podnikateld.

Reprezentativni demokracie

KdyZ obycCejnilidé hlasuji pro své politické lidry, ve skute¢nosti pfitom priché-
zeji o svoji moc a mozZnost rozhodovat. Predavame je cleniim nepocetné elity,
ktefi maji zadjmy velice odli3né od nasich vlastnich. To, Ze médme dovoleno
dvacetkrat za Zivot hlasovat pro néjakého poslance nebo jiného politického
predstavitele, je ubohd ndhrazka za to, mit vlastni moc rozhodovat o vécech,
které ovliviuji vSechny stranky naseho Zivota.

Vétsina spolecenskych systému véetné reprezentativni demokracie
je zaloZena na hierarchickych systémech,
kde vétSinu moci s rozhodovacimi pravomocemi mé maléd skupinka
na vrcholku spole¢enské pyramidy, zatimco daleko vétsi skupina lidi
dole u zdkladny pyramidy mé na rozhodovani jen maly
nebo Zadny vliv. Ti na vrcholku véds udrzuji ve vite, Ze takova
hierarchie odpovidd prirozenému radu véci.
Argumentuji tim, Ze lidé jsou od pfirody sobecti a potfebuji,
aby jejich chovani Fidil systém moralky, pravidel a zdkonu.
DodrZovdani téchto pravidel musi byt vynucovano systémem kontroly,
v némzZ maji nékterilidé vic moci neZ jini.
V tomto systému potfebujeme lidry, aby ndm fikali, jak mame Zzit,
pracovat a jak strukturovat lidskou spole¢nost.
K tomu, aby vSechny udrZeli v mezich zdkona, vyuZivaji podporu
policie a vojska a pouZivaji skute¢né nésili nebo pohrtzky nésilim.
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Navic existuje mnoho oblasti spole¢nosti, na které maji demokratické principy
jen maly vliv. VétSina instituci a pracovist funguje naprosto hierarchic-
ky - studenti nebo zaméstnanci obvykle nedostavaji prileZitost vybirat si
hlasovanim své nadrizené, ani nemaji v prostfedi, kde trdvi nejvétsi cast
svého Zivota, Zddné rozhodovaci pravomoci. Nebo si vezméme priklad Fetézce
supermarketu, ktery se snazi proniknout do néjakého méstecka proti viali
mistnich obyvatel. VétSina oblasti spole¢nosti je ovladdna moci, statutem
a penézi, nikoli demokraticky.

ALTERNATIVY UZ TU MAME

Alternativy k existujicimu systému jsou zde, vyrastaji v mezerach mezi dlaz-
dicemi statni autority a korporatni kontroly. Staci, kdyZ se v nich nau¢ime
rozpoznat kli¢ici rostlinky jiného typu spole¢nosti. Lidé bez domova, ktefi
obsadi prazdné domy a premeéni je ve spolecné bydleni, délnici, kteri vykou-
pi firmu, ve které pracuji, a zacnou ji provozovat sluSnym zptisobem, nebo
skupiny lidi, ktef1 si spole¢né péstuji zeleninu - jakmile se zacneme pozorné
divat, najdeme kolem sebe stovky pfipadl spoluprace a rovnopravné orga-
nizace véci.

Mnoho z téchto lidi usilujicich o spole¢enskou zménu poznalo, Ze zména
zplsobu, jakym délame rozhodnuti, je zakladem pro vytvoreni odlisné
spole¢nosti. Pravé pomoci vlastnich rozhodnuti za¢indme tidit svij Zivot
a poznavame chut svobody. A protoZe si vétSina z nds preje zit v néjaké formé
spolecnosti, a také je na ni zavisla, musime najit zptisoby, jak vyvazit potreby
a prani kazdého jedince s potfebami a plany uzsi komunity i SirSiho svéta.
Potiebujeme takovy zptisob rozhodovani, kdy je moc sdilena viemi, misto aby
ji ve svych rukou soustredovalo jen nékolik lidi. Pak budeme vSichni moci
hrat rovnocennou ulohu ve vytvareni nasi spolecné budoucnosti.
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PROC POUZIVAT KONSENZUS?

KdyZ hleddme reSeni prijatelna pro vSechny lidi, které dand véc ovlivni,
vyuzivame oproti jinym modelim rozhodovani mnohem vice spolupraci.
Zakladem konsenzu jsou hodnoty vzdjemného respektu a rovnosti, které
se mnoziz nds snazi béZné uplatiiovat se svymi partnery, ¢leny rodiny a prate-
li. Kdy?z si vyjdeme na jidlo do restaurace s partou kamaradd, snazime se najit
podnik, kde se dobfe naji kazdy z nés. Fakt, Ze vétSina party chce jit na pizzu,
nebude v souladu s potfebami celiaka a vegana, ktefi by v pizzerii neStastné
sedéli a uzdibovali salatové listy, zatimco by se vSichni ostatni nacpdvali.
V této situaci si tfreba ani neuvédomime, Ze se rozhodujeme konsenzem, ale za-
kladni princip je stejny. Respekt pro kaZzdého jedince znamend, Ze hledame
feSeni, se kterym vSichni mohou Zit. Znamena to, Ze vSichni budou spolu-
pracovat na hleddni reSeni, které bude dobré pro celou skupinu. KdyzZ tyto
vic pfemysSlet nad tim, jak bude vypadat potfebnd komunikace. N4§ cil - spo-
lupracovat na tom, aby byly potieby vSech uspokojeny — ale zlistane stejny.

Pii rozhodovani konsenzem z definice véci vyplyva, Ze navrh mtze zablo-
kovat kdokoli, kdo s nim nesouhlasi. Tuto moZnost ale nebudeme vyuZzZivat
snadno a bez pfemysleni, prosté jen proto, Ze se ndm néjaky ndpad nelibi -
znamena to, Ze bychom zabranili ostatnim, aby zacali uskuteciovat néco,
co chtéji délat. Blokovat ndvrh bychom tedy méli jen vyjimec¢né. Pfesto ndm
moznost bloku poskytuje pojistku: skupina vi od samého zacatku, Ze rtizné
mensdiny nelze prosté ignorovat, ale Ze bude tfeba nachazet takova reSeni, kte-
ra vezmou v uvahu jejich obavy a zdjmy. Pravo blokovat rozhodnuti znamena
mnohem vic neZ nastroj individudIni moci: vyZzaduje, aby lidé spolupracovali
na tom, aby se vyhovélo jak potfebam jedinct, tak celé skupiny. To znamena

sdilet moc a odpovédnost a pokladat zaklady pro spravedlivéjsi svét.
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KDO POUZIVA KONSENZUS?

Konsenzus neni nova myslenka.
ROzné formy konsenzu zkouseli a provéiovali lidé
bé&hem historie po celém svété.

Na americkém kontinentu existovaly nehierarchické spole¢nosti
po stovky let. Pfed rokem 1600 utvorilo pét narodd
ptvodnich obyvatel - Cayugové, Mohawkové, Oneidové,
Onondagové a Senecové — Irokézkou konfederaci
(Haudenosaunee, Liga miru a moci),
ktera funguje na zdkladé konsenzu a existuje dodnes.

Existuje také mnoho prikladid uspésnych a stabilnich
utopickych komunit pouzivajicich k rozhodovani konsenzu,
jako kfestanské komunity v Severni Americe 18. stoleti,
kvakerské hnuti,
vyrobni komuna Boimondeau v letech 1941-1972,
nebo soucasné ekovesnice
(ecovillages, Global Ecovillage Network » http:/ecovillage.org,
v CR Zemésouznéni » http://zemesouzneni.cz).

Christiania je autonomni ¢tvrt v Kodani,
jejiz obyvatelé si sami vladnou od roku 1971.

V ramci druZstevniho hnuti pouZziva uspésné konsenzus
mnoho cohousingovych druZzstev (spolubydleni)
a socidlnich podniku:
napriklad britsky velkooobchod se zdravymi
a eticky produkovanymi potravinami Suma
nebo britska sit bytovych druzstev,
socidlnich center a druzstev pracujicich Radical Routes.

Politicti a socidlni aktivisté jako anarchisté a dalsi skupiny usilujici
o mir a environmentalni a socidlni spravedlnost béZné pokladaji
konsenzus za zédklad své prace. V&ri, Ze metody k dosaZeni zmén

musi odpovidat jejich cilim a vizim svobodné,
nendsilné a rovnostarské spole¢nosti.
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JAK KONSENZUS FUNGUJE?

Podminky konsenzu

Rizné skupiny pouzivaji pfi rozhodovani konsenzem trochu odli$né postupy.
V kazdé skupiné ale existuje nékolik podminek, které dosahovani konsenzu
podminuji. Pokud néjaka skupina dosahuje konsenzu obtiZnég, pak je mozZné,
Ze tyto podminky nespliiuje. Vic o tom, co miiZete s takovymi problémy délat,
se doctete v kapitole 8: Pfekondvdni mezer mezi teorii a praxi.

Spolecny cil: je tfeba, aby vSichni pfitomni sdileli spolecny cil
a byli ochotni spolupracovat na jeho dosazent.

MiuzZe to byt prani usporadat urcitou akci nebo sdilend vize lep$iho svéta.
V dlouhodobém spolecenstvi lidi mliZe jit prosté o prani poskytnout vsem
bezpecny a prijemny domov, kde jsou si v§ichni rovni. Nedomyslejte se pfe-
dem, Ze vSichni sméfuji k presné stejnému cili jako vy sami - vénujte néjaky
spole¢ny ¢as definovani cilti vasi skupiny a zptisobt, jak se k nim dostat.
KdyZ se na pozdéjsich setkdnich mezi vdmi vynofirozdily, mtzete se ke spo-
le¢né vytycenému cili vratit, a to vam pomuZe se na néj soustiedit a skupinu
sjednotit.

Odhodlani dosdhnout konsenzu: aby zacal konsenzus fungovat,
mitZe to vyZadovat spoustu odhodldni a trpélivosti.

Je potfeba, aby si vSichni zucastnéni opravdu prali uvést konsenzus v Zivot.
Znamend to nejen byt hluboce upfimni v tom, co chceme nebo nechceme,
ale také byt schopni nalezité naslouchat tomu, co ndm sd€luji ostatni. VSichni
musi byt ochotni pfehodnotit své postoje, otevrit se vici alternativnim rese-
nim a dokdzat pozménit i chdpanisvych vlastnich potteb. Bylo by snadné uz
priprvnizndmece obtiZi sdhnout po hlasovani, ale v modelu konsenzu pomaé-
PotiZe mohou vzniknout, pokud si jednotlivilidé tajné preji vratit se k vétsi-
novému hlasovani, a tak jen ¢ekaji na prilezitost Fict: ,,Jd jsem vam povidal,
Ze to nebude fungovat.“
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Duivéra a otevienost: vsichni potiebujeme vérit, Ze ostatni ¢lenové
skupiny jsou odhodlani a trpélivi stejné jako my, takzZe jsme spolecné
schopni vytvdret skutecné konsenzudlni rozhodnuti.

Z toho plyne i dGvéra, Ze lidé nebudou zneuzivat cely proces k tomu, aby zma-
nipulovali vysledek debaty. Pokud se obdvame, Ze néktefi clenové skupiny
budou upfednostiiovat sva vlastni prani a potfeby pred pranimi a potfebami
ostatnich, pak to zvySuje pravdépodobnost, Ze se budeme chovat dotéené a po-
deziraveé a sami také budeme myslet pfedevsim na sebe, protoZe to budeme
pokladat za jediny zptisob, jak prosazovat své zajmy.

Rozhodovani konsenzem je zaloZeno na otevienosti — a ta znamend, Ze
se budeme ucit oteviené vyjadrovat jak sva pfani (co bychom chtéli uskutec-
nit), tak své potreby (co potrebujeme pro to, abychom rozhodnuti podporili).
RozliSovat mezi tim, co chceme a co opravdu potfebujeme, se zda snadné,
ale mlize ndm zabrat néjaky Cas, nez si to osvojime. Pokud se snazime zvitézit
v hadce, pak nam pomize taktika, kdy budeme tvrdit, Ze dané véci potrebu-
jeme vic, nez jaka je pravda. Pak totiZ mliZeme ustupovat, aniz se vzdame
néceho opravdu dilezitého. V procesu konsenzu ale takové taktiky nepouzi-
vame. Konsenzus spo€iva v tom, Ze jsme upfimni od samého zacatku, takze
skupina md informace, které potfebuje, aby mohla pocitat s postoji vSech
zucastnénych.
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Dostatek casu pro rozhodnuti a k uceni se,
jak s konsenzem pracovat.

Udélat si ¢as na to, abychom dospéli k dobrému rozhodnuti, ndm miiZe usetrit
Cas pozdéji, kdy bychom museli Spatné rozhodnuti revidovat. Vice o tipech, jak
Setfit ¢as, se doctete v kapitole 7: ReSeni problémii, které na setkdnich vznikaji.

Srozumitelny proces: je zdsadni, aby vSichni rozuméli procesu,
ktery na setkant pouZivame.

Existuji spousty variant procesu dosahovani konsenzu, takze i kdyz uz lidé
maji s konsenzem zkuSenosti, mohou ho pouzivat jinak nezli vy! MiZeme také
pouZzivat skupinové dohody nebo signaly rukou (viz kapitola 6: Facilitacni
postupy a aktivity), které je také tfeba dobre vysvétlit.

Aktivni ucast: pokud chceme dosahnout rozhodnuti,
na kterém se vSichni shodneme, pak musime vsichni hrdt
v tomto procesu aktivni roli.

To znamend, Ze budeme naslouchat vSemu, co kdo rikd, poskytneme prostor
vSem hlastim vyjadfujicim myslenky a pocity, které se tykaji daného téma-
tu, a proaktivné hleddme feSeni, na kterych se vSichni zacastnéni dokazi
shodnout.

Dobra facilitace pomdhd skupiné, aby fungovala harmonicky,
tvorivé a demokraticky.

Také zajistuje, Ze budou ukoly, které jsme si pro setkdni naplanovali, skute¢né
splnény a uvedeny do praxe. Neni vZdycky zasadni, abychom pridélili roli
facilitatora urcitému ¢lovéku (nebo vice lidem) — v malé neformdalni skupince
mohou nést odpovédnost za fungovani schiizky vSichni. Pokud urcite facilita-
tory, pak budou potfebovat aktivni podporu vSech pritomnych.
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PROCES KONSENZU

Zakladem pro préci skupiny, ktera chce dospét ke konsenzu, je, aby vSich-
ni ¢lenové skupiny jasné vyjadrili své potfeby a postoje, aby si uvédomili,
jaka maji spole¢na vychodiska, a aby nasli FeSeni pro jakékoli neshody,
které se objevi.

Schéma nize ukazuje, jak se béhem procesu konsenzu vyviji diskuse. V prv-
nim stadiu se otevie debata a lidé predstavi sviij pohled na véc a rizné nazory
andpady. To skupiné poskytne materidl potfebny pro Siroké zkoumani vSech
moznosti (prostfedni ¢ast) a pomédhd lidem navzajem pochopit své obavy
a vyhrady. Toto stddium muZe byt boutlivé a nékdy obtizné - 1lidé se mohou
potykat se spoustou konfliktnich nebo vzdjemné si odporujicich mySlenek —
ale je to nejtvorivéjsi ¢ast procesu, a tak neztracejte odvahu a vytrvejte!

Konec¢né skupina najde spole¢nou zadkladnu, vybere nékteré z moznosti a slou-
(i jejich uzite¢né prvky do ndvrhu. Tteti stddium ve schématu ukazuje, jak
se vSechno posklad4 dohromady v dalsi diskusi, kterd vyvrcholi rozhodnutim
zaloZenym na syntéze —to zahrne riizné myslenky a ndpady tak, aby vysledek
vyhovoval potfebdm vSech zacastnénych a oSettil jejich obavy.

OTEVRENT |
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Proces konsenzu

KROK 1

KROK 2

KROK 3

KROK 4

KROK 5

KROK 6
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PREDSTAVTE A VYSVETLETE TEMA NEBO TEMATA,
O KTERYCH JE TREBA ROZHODNOUT
Sdélte vSem podstatné informace. Jaké jsou zakladni otazky?

\2

ZKOUMEJTE TEMA A HLEDEJTE NAPADY A MYSLENKY,

JAK JE RESIT

1) Posbirejte prvni myS$lenky a reakce. Jaka se objevila témata,
ceho se lidé obavaji?

2) Shroméazdéte napady na feSeni problému - sepiSte jejich seznam.

3) Diskutujte v Sirokych souvislostech a debatujte o jednotlivych
myslenkéch. Jaké jsou jejich plusy a minusy?

Zacnéte se zabyvat tim, jak re$it obavy zucastnénych.

Vyradte nékteré mySlenky, ostatni sepiSte do uzsiho seznamu.

\2

HLEDEIJTE RYSUJiCi SE NAVRHY
Hledejte navrh, ktery v sobé spojuje nejlepsi prvky napadd, které
jste probirali. Hledejte feSeni, kterd reaguji na hlavni obavy lidi.

\2

DISKUTUJITE O NAVRHU, VYJASNUJTE HO A VYLEPSUIJTE
Dbejte, aby skupina vyslechla vSechny zbyvajici obavy

a aby vSichni méli moznost prispét do diskuse.

Hledejte vylepSeni, diky kterym bude navrh pro skupinu
jesté prijatelnéjsi.

\2

TEST SHODY
Shodli jste se? Pak si ovérte nasledujici body:

Zablokovani: Podstata navrhu predstavuje pro nékoho zdsadni problém,
a ten nebyl vyfeSen. Musime hledat novy navrh.

ZdrZeli se: Tento ndvrh nemohu podpoftit z téchto divodd...

ale nechci v tom skupiné branit, a tak se rozhodnuti nedcastnim.
Vyhrady: Mam urcité vyhrady, ale jsem ochotny/a nechat ndvrh projit.
Souhlas: Podporuji ndvrh a jsem ho ochotny/a ho realizovat.

Konsenzus: Zadné bloky, jen mélo lidi se zdrZelo nebo ma vyhrady?
Aktivni shoda?

PAK IJSME DOSPELI K ROZHODNUT!

\2

REALIZACE ROZHODNUTI
Kdo, kdy, jak? Rozdélte si tikoly a stanovte terminy jejich realizace.

Kapitola 1: Rozhodovdni konsenzem



Ve svété existuje hodné modeld konsenzu. Nékteré skupiny si vyvinuly ve-
Uvadime zde zdkladni proces, jehoz stddia jsou vét§iné modeld konsenzu
spolec¢nd. Plisobi to moznda formdalnim dojmem, ale vétSina zkuSenych skupin
témito kroky prochdazi, aniz si vSimnou, Ze je udélali.

Pokud mate délat sloZitd nebo obtiZna rozhodnuti, nebo pokud s procesem
konsenzu teprve zacindate, tento vzor procesu vam mozna pomuZze vSechno
zvladnout.

V pripadé, Ze pracujete méné formalnim zptsobem, ale méate problémy se pro-
pracovat k dobrému rozhodnuti, stoji za to si tento proces prece jenom projit,
abyste si byli jisti, Ze jste pokryli vSechna jeho stadia.

Tento model bude dobte fungovat ve skupinach 2-20 lidi. U vétSich skupin
bude moZnd potreba vclenit jeSté dalsi krok, ktery zajisti, Ze se vSichni plné
zucastni. Podivejte se do kapitoly 3: Falicitace konsenzu ve velkych skupindch,
tam zjistite, jak se tento zdkladni model d4 adaptovat na skupiny, které maji
treba i tisice ¢lent.

PODROBNY POPIS PROCESU
KROK 1: PFedstavte a vysvétlete téma

Tento zacatek je pro dobry start velmi dilezity. Kdyz budete téma dobie pre-
zentovat, setkdni ziska presné zaméreni a v§ichni budou mluvit o stejném
tématu, protoZe dostanou vesSkeré podstatné informace, které jsou k rozho-
dovani potreba. Kdyz stravite v tomto stadiu trochu vic ¢asu tim, aby vSichni
»habrali vitr do plachet®, uSetfi vdm to spoustu ¢asu pozdéji a umozni to
kazdému ucastniku, aby prispival svym dilem.

a) vysvétlete téma, a proc je o ném tfeba diskutovat.

Tohle mizZe udélat facilitator, osoba, kterd s tématem piisla, nebo nékdo,
kdo o tématu a jeho souvislostech hodné vi. Dejte si zaleZet, abyste téma
predstavili tak, Ze ponechate oteviené riizné moznosti, jak k nému pristu-
povat. Napriklad pokud zacnete diskusi slovy:, Najdeme néjaké femeslniky,
aby nam spravili stfechu?“, naznacuje to méné moznosti nez dotaz: ,,Nasi
stiechou zatékd, co s tim budeme délat?“ (MlZe to znamenat, Ze problém
vyreSite sami, nebo napfiklad vyuZijeme prileZitosti a date soucasné na-
instalovat solarni panely).
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b) sdélte ostatnim vSechny podstatné informace.

c)

Pokud je to mozZné, pripravte si pfehled podstatnych informaci ptedem
a poslete ho ¢lentim skupiny, aby dostali ptilezitost se s tématem seznamit
a premysSlet o ném.

shodnéte se na cilech diskuse

Jaka rozhodnuti je tfeba udélat, a dokdy? Kdo vSechno se md ucastnit roz-
hodovani? Jaké zdkladni otdzky si chceme poloZit? Daji se sloZitd témata
rozdélit na mensSi ¢asti a ty feSit jednu po druhé? Je tfeba vSechna rozhod-
nuti udélat hned dnes? Mizeme rozhodnout jen zdkladni véci a podrobnosti
prenechat k vypracovani nékolika vybranym lidem?

Musime si toho rozmyslet hodné a vSechny tyto otdzky nebudou vzdyc-
ky na poradu dne, ale mohou ndm pomoci zuZit a strukturovat diskusi.
Napriklad si pfedstavte, Ze zaCnete s neurCitym nazvem agendy, jako je
sukonceni prondjmu budovy®“. Kazdy ze zucastnénych bude mit jinou
predstavu, o¢ v debaté ptijde, a vSechno mtiZe dopadnout jako nekonec¢né
dohadovani o plusech a minusech jinych budov, aniz budete mit dost in-
formaci potfebnych k tomu, abyste mezi nimi mohli rozhodovat. Pfitom
jste se jesté viibec nerozhodli, jestli se z budovy, kterou si pronajimate ted,
opravdu potfebujete vystéhovat. Naopak muzZete diskusi zamérit velice
konkrétné, kdyz ji oteviete takto: ,, Mdme Sest mésicii, neZ bude tieba obno-
vit smlouvu o prondjmu. Nékdo navrhl, abychom vyuZili ptileZitosti a naSli
si jinou budovu. Nad touto diileZitou otdzkou se vsichni musime zamyslet.
Dnes se potiebujeme rozhodnout, jestli jsme zde uiplné spokojent a ziistaneme
tady, nebo zda se chceme podivat po jinych moznostech. Pokud se rozhodne-
me zkoumat dal$i moZnosti, pak navrhuji, abychom povérili mensi skupinku
priizkumem konkrétnich moznosti, a aZ ndm o tom podaji zprdvu, pak o tom
dal diskutovat.“

d) ponechte dostatek €asu na otazky a vyjasnovani.

tak vnimate vy. A stejné tak, pokud se sami ve véci nevyznate, je ted vhodna
prileZitost pozadat o dalsi informace a vysvétleni.
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KRok 2: Prozkoumejte téma a hledejte napady a myslenky

Ted je vhodny ¢as na to, aby se vSichni snazili téma opravdu pochopit, aby
vyjadrili, co chtéji nebo co pottebuji, a aby prisli s nejrtiznéjsimi napady
na reSeni problému.

a) Shromazdéte pocateéni myslenky a reakce

Zacnéte tim, Ze date lidem prostor, aby mohli o tématu premyslet a vyjadrit
vSechna prdniiobavy, které je napadly. VSechno si poznamenejte, protoze
tyto véci budete dal reSit. Odolejte pokuSeni prijit rovnou s ndvrhem — aby-
chom dosdhli konsenzu, nejdfiv ze vSeho potfebujeme dobré porozuméni
potfebam, starostem a omezenim vSech zucastnénych. O vlastnich pocitech
mluvte upfimné a peclivé naslouchejte vS§emu, co ostatni fikaji. Nékdy
mize byt tézké vyjadrit, co chcete a nechcete — pokud s tim mate potize,
pak to radéji ostatnim reknéte, nezlstavejte zticha. Stejné tak pozadejte
o vyjasnéni postoje nékoho jiného, pokud jste ho uplné nepochopili.

b) Shromazdéte napady, jak problém vyresit
Abyste ziskali co nejvic napadd, jak problém Fesit, pouZzivejte techniky jako
koleCka, brainstorming nebo rozdéleni do menSich skupinek.

Jasné feknéte, Ze v tomto stadiu jde jen o napady, nikoli ndvrhy. V kon-
senzu slovo ,navrh* znamena, Ze jste véc dikladné zvazili a navrhujete
takovy postup, o kterém vérite, Ze bude pro vSechny prijatelny. Na pouziti
tohoto vyrazu je jeSté moc brzo, protoZe jste jeSté nezjistili, co si ucastni-
ci mysli a citi. KdyZ budete prichdzet s jednotlivymi mySlenkami, berte
v uvahu obavy, které jste vyslechli, a vSechny vyhrady, na kterych jste
se shodli. Dejme tomu, Ze planujete protestni akci proti tomu, aby na ve-
letrhu vasi univerzity, kde se budou studentim predstavovat rtizni
potencidlni budouci zaméstnavatelé, byl i stdnek rekrutujici na vojnu.
Pokud jste se shodli, Ze chcete tento stanek uplné zruSit, pak svého cile
pravdépodobné nedosdhnete tim, Ze se postavite s transparenty na jiné
misto univerzitniho kampusu. Nékoho tfeba napadne demonstrovat
za velkého hluku pfimo u vojenského stdnku, ale nékomu jinému se to
nelibi, protoZe by to mohlo rusit jiné stanky; tomuto ¢lovéku se asi ne-
bude libit ani napad spustit na protest v celé budové poZzarni alarmy.
Pokud s nékym nesouhlasite v tom, jaky byste méli mit cil, nebo nesdilite
jeho obavy, pak o tom otevrete diskusi, misto abyste prosté ignorovali,
co tito lidé rekli, a doufali, Ze na to zapomenou. Pokud ale souhlasite
s tim, co bylo feceno, pak dejte najevo, Ze jste naslouchali, tim, Ze k tomu
prihlédnete, kdyZ prijdete s dalSimi novymi mySlenkami.
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c) prodiskutujte vSechny shromazdéné myslenky v SirSich souvislostech
Konsenzus je proces tvofivého mySleni, kterému prospiva, kdyZ se v ném
misi hodné riznych myslenek. Najdéte si ¢as na Sirokou diskusi, ktera
vam umozni vSechny ndpady prozkoumat do hloubky a podivat se na je-
jich plusy, minusy a na vSechny vyhrady a obavy, které mohou vyvolavat.
To Casto podniti dalSi nové a prekvapivé ndpady a mySlenky. Vyjadrete
vSechny vyhrady k jednotlivym mySlenkdm uZ v tomto raném stadiu, aby
je v8ichni mohli feSit. NaCerpéte tak z vasi skupiny veskeré jeji kolektivni
zkusSenosti, znalosti a moudrost. Dbejte na to, aby byl slySet hlas kazdého
ucastnika.

krok 3: Hledejte vynorujici se navrh

Potom, co jste dané téma volné prodiskutovali, prejdéte k hledani shody
o0 tom, co je potfeba udélat.

Tomuto stddiu se také ¥ikd syntéza, cozZ znamena, Ze vytvorite ndvrh vznikly
sloucenim prvka z nékolika riznych prvotnich napadd.

Zacnéte shrnutim pozice, ke které skupina zatim dospéla. Definujte ji a zre-
kapitulujte objevujici se spoleCny zdklad, stejné jako nevyreSené otazky:
»Zdda se, Ze jsme témér dosdhli shody o téhle ¢dsti ndvrhu, ale tenhle kousek
potrebujeme prozkoumat vic do hloubky, abychom reagovali na obavy vsech.“
Je dllezZité si nejen jasné uvédomit rozdily, ale také to, v ¢em spocivaji jem-
n€jsi shody nebo neshody.

Jakmile jste dospéli ke shodé (véetné toho, v ¢em jsou jeSté porad rozdily
a neshodnete se), zaCnéte vytvaret navrh. Hledejte ndpady, jak by se daly
reSit rozdily mezi vdmi. Soustfedte se na feSeni, kterd se tykaji zdkladnich
potieb a obav ¢lenl skupiny. Lidé jsou ¢asto ochotni v urcitych vécech
ustoupit, ale v jinych, na kterych jim zdaleZi vic, ustoupit nechtéji. K feSeni
casto dospéjeme tak, Ze zkombinujeme prvky z riznych myslenek a napadd.
To mizZe také znamenat, Ze se budeme potfebovat ponofit hloubéji a hledat,
proc lidé ty €i ony véci chtéji nebo nechtéji. Napfiklad méate druzstvo spo-
lubydlicich, které chce vyuzit sviij dim pro urcitou akci, ale jeden ¢lovék
tomu silné odporuje. Dikladnéjsi diskuse odhali, Ze neni potfeba zdkladni
napad uplné odmitnout - ve skutecnosti se obaval, Ze béhem akce nebudou
mit ¢lenové druzstva soukromi v hornim patfe a v kuchyni, ale pokud ote-
viete vefejnostijen jednu mistnost a umistite v ni kavovar a konvici s cajem
pro navstévniky, bude vSechno v poradku.
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Opravdu pomuZze, kdyZ pouZijete flipchart nebo tabuli, na které sepiSete,
na ¢em jste se dohodli a co se musi je§té vyTreSit. Znamena to, Ze vS§ichni na-
zorné uvidi, co se na setkani déje, a debata pak bude soustredénéjsi.

Lidé se casto dohaduji o drobnostech a pfehliZeji skute¢nost, Ze se v obecné
roviné shodli. KdyZ na to skupinu upozornite (tak, Ze shodné body uvidi
nazorneé sepsané), mize to vSem pomoci pokracovat na cesté k cili.

Stadium syntézy miiZze pomoci posunout diskusi dal, dokonce, i kdyz
se ve skupiné objevily silné neshody. VZdycky zkuste najit néjaky spole¢ny
zdklad, i kdyZ maly: ,,VSichni jsme se shodli, Ze zmény klimatu naléhavé vyza-
duji, abychom néco délali, prestoZe se neshodneme v tom, zda feSeni spo¢ivd
ve vyvoji novych technologii, nebo v omezovdni spotreby.“ Takové prohlasSeni
zdlrazni, Ze jsme na jedné lodi, a ptripomene skupiné jeji obecnéjsi sdilené
cile — coZ je nutnd podminka konsenzu.

Syntetizovat FeSeni nemusi nutné znamenat iplnou stejnost nazort nebo
jednomyslnost. Néekdy méme feSeni pfimo pfed o¢ima, ale naSe touha dosah-
nout plné shody ndm ho brani vidét: ,Dohodli jsme se, Ze budeme zahradnicit.
Nékteri z nds jsou presvédcenti, Ze bychom méli péstovat zeleninu, zatimco jini
chtéji péstovat kvétiny — ale musime si opravdu mezi nimi vybrat? Nemohli
bychom se dohodnout, Ze budeme péstovat oboji?“
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Krok 4: Diskutujte o navrhu, vyjasnujte ho a vylepSujte

Ovérte, zda 1lidé maji néjaké obavy vztahujici se k navrhu, a hledejte takova
vylepSeni, diky kterym bude ndvrh pro vSechny zucastnéné prijatelnéjsi.
Vyuzivejte postupy jako kolecka a znamenirukama (kde palec nahoru zna-
mena podporu, palec doli nesouhlas a palec vodorovneé nejistotu), abyste
zjistili, kolik lidi ndvrh podporuje, a mohli ho dél vylepSovat. Pokud v tomto
staddiu zacne byt jasné, Ze nékteti lidé maji k ndvrhu silné vyhrady, zjistéte,
zda byste mohli prijit s jinou, lepSi moZnosti.

Pamatujte, Ze konsenzus znamend nalezeni takovych reSeni, kterd funguji
pro vSechny. Dejte si pozor, abyste cely proces neuspéchali, i kdyzZ se vétSiné
lidi navrh libi. Sledujte, zda nékteri lidé mléi nebo vypadaji nespokojené,
a zeptejte se jich na jejich postoje. Poskytnéte lidem €as, aby si nechali ndvrh
projit hlavou a skute¢né pochopili, co pro né znamend. Pokud jde o slozité
nebo emoc¢né nabité téma, je dobré zaradit néjaky ¢as na reflexi nebo pre-
stavku, neZ se posuneme ddl, k testovani shody.

KRrok 5: Test shody

a) Jasné shrite navrh: nejlepsi je, kdyzZ ho lidé vidi napsany, napfiklad
na velkém kusu papiru.

b) Ovérte, zda je jeSté tieba vysvétleni: rozumi vSichni plné tomu, co na-
vrhujeme? Chdpou to vSichni stejné?

c) Zeptejte se, zda nékdo ma néjaké vyhrady: proces konsenzu by idedl-
né mél rozpoznat a feSit obavy a vyhrady uZ v ¢asném stadiu. Navrhy
ale vzidycky neziskaji plnou podporu vSech zucastnénych, a pro méné
sebevédomé ¢leny skupiny miiZe byt obtizné vyjadrit nesouhlas. Proto je
dtlezité v tomto stddiu velmi jasné a srozumitelné provérit, zda je nékdo
s navrhem nespokojeny.

V ramci procesu konsenzu existuje nékolik zplsobd, jak vyjadrit ne-
souhlas: zablokovani proces prijimani urcitého ndvrhu uplné zastavi,
zatimco vysloveni vyhrad nebo zdrzZeni se predstavuji zplisob, jak vyja-
drit obavy, ale dovoli skupiné v rozhodovacim procesu pokracovat.

Ktery z téchto nastroji je pfimérené pouZit, to zavisi na situaci a na tom,
jak skupina rozhodla o pravidlech jejich pouZzivani.
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Zablokovani: Ndvrh md uZ ve svém jddru zdsadni problém, ktery se nedd
vyresit. Pokud skupina ndvrh prece jenom prijme, bude mit ten, kdo ndvrh
blokuje, problém s tim, aby ve skupiné ziistal. Musime tedy hledat novy
ndavrh.

Zablokovani vidycky zabrdni tomu, aby skupina ndvrh odsouhlasila.
Vyjadfuje zdsadni namitku, Zddné ,mné se to vlastné nelibi“, nebo ,ten
druhy ndpad se mi libil vic“. Skupina mGZe hledat Gplné odliSny navrh,
nebo hledat takova vylepSeni ndvrhu, kterd nadmitku vyresi. Je dobré se
nejdriv ze vSeho zeptat, zda nékdo ndvrh blokuje, protoze ve chvili, kdy

ostatni vyjadri své nadSeni, uZ je pak mnohem tézSi zablokovani vyslovit.

Zablokovdani je mocny nastroj a méli bychom ho pouZivat opatrné. Idedlni
je, kdyZ si silné obavy vyslechneme v ¢asném stadiu diskuse, abychom je
zapracovali do syntézy ndvrhu, takzZe zablokovani nebude nutné.

Nékteré skupiny omezuji situace, ve kterych je mozné zablokovani pou-
zit— naptiklad jediné tehdy, pokud je ndvrh v rozporu se zdkladnimi cili
skupiny. Jiné skupiny se spokoji s tim, Ze zablokovani bude pouzito jen
v pripadé, kdy budou ¢lenové mit tak silné emoce, Ze by prijeti navrhu sku-
pinu rozstépilo. Na toto téma najdete vic informaci niZe, a dale v kapitole
7: ReSeni problémi, které na setkdnich vznikaji. At vase skupina pouziva
zablokovani jakkoli, v tomto stadiu je dileZité vSem pripomenout, co to
znamend, takZe vSichni dobre pochopi, v jakém pripadé by zablokovani
méli pfipadné pouzit.

Zdrzeni se: Tenhle ndvrh nemohu podporit, protoZe... ale nechci skupiné
brdnit v jeho realizaci, a tak ponechdm rozhodovdni probéhnout beze mé
a nebudu se tcastnit realizace ndvrhu.

Zdrzet se muZete, pokud s ndvrhem nesouhlasite: ,Jsem s tim rozhodnutim
tak nespokojend, Ze odmitam vklddat energii do jeho realizace, ale pokud
si v tom vy ostatni prejete pokracovat, nebudu vam v tom brdnit.“V tomto
pripadé neni osoba, ktera zlstala stat stranou, odpovédna za nasledky
realizace navrhu. To by se mélo zaznamenat v zapisu.

Zdrzeni se mze mit nékdy praktictéjsi divody. Rozhodnuti se vim tfeba
libi, ale nedokaZete ho podporit, protoZe nemaéte dost casu nebo energie,
abyste se zucastnili jeho realizace. ,Rozhodnuti mi nevadi, ale pristi tyden
tu nebudu a nemohu na tom pracovat.“Zdrzeni se na tomto zdkladé nemusi
byt dtlezité, pokud k realizaci rozhodnuti sta¢i jen malad skupinka lidi.
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Napriklad by nebylo nutné zdrZet se vyvéSovani plakatu na plot, protoZe
ho tam pripevninékdo jiny. Pokud ale jde napfiklad o rozhodnuti uspora-
dat néjakou akci, které bude znamenat spoustu prace, je dilezité védét, ze
nékterilidé nebudou schopni s organizovanim pomoci, a pak se nebudou
ucastnit diskuse o pripravach, protoze dand akce nebude jejich starost
a zajem.

Skupina mize bez problému prijmout, Ze se nékdo zdrzi realizace na-
vrhu, a pokracovat v procesu konsenzu. MlzZe se ale také rozhodnout
zacit pracovat na novém navrhu, zvlast pokud se zdrzelo vic ¢lend. To
bude znovu z4viset na situaci. Pokud je jednota skupiny pro ¢leny velmi
dulezita, pak mtze byt i zdrZeni se jednoho ¢lena nepfijatelné. MtZe se
to stat v pripadé, Ze jde napriklad o strategické rozhodnuti, u kterého je
dilezité védét, Ze se jim vSichni budou fidit, nebo prosté v piipadé, Ze
hlavnim cilem vaSich aktivit je spoluprace v uplné skupiné. Napriklad
planujete setkdni typu teambuildingu a ndvrh zni, Ze na programu bude
lezeni na skaly. Pokud se jeden Clovék zdrzi, protoZe ma strach z vysek,
pak se cely smysl akce vytrdci, pfestoZe ostatni s horolezeckym cvicenim
souhlasi.

Vyjad¥eni vyhrad: S ndvrhem mdm pordd jeSté problémy, ale souhlasim,
aby se realizoval.

Pfejete si, aby byl ndvrh prijat, ale také aby ostatni vzali v ivahu vaSe
obavy. Dokonce mtzZete do realizace daného ndpadu vkladat svoji energii,
jen date najevo, Ze na néco mate rozdilny nazor. Pokud pajde o dulezité
vyhrady, pak m@Ze skupina pokladat za potiebné, navrh vylepsit nebo
zmeénit.

Dbejte, aby vSichni dobfe porozuméli tomu, co znamenaji rizné formy
vyjadreni nesouhlasu. Lidé to Casto pletou a navrh zablokuji, pfestoze by
jim Uplné stacilo zGstat stranou. A nékdy se naopak boji nadvrh zablokovat,
prestoZe jsou s nim hluboce nespokojeni, a pouZiji mirnéjsi formu nesou-
hlasu. Zeptejte se lidi, jaké problémy s ndvrhem maji a zda maji néjaké
napady, jak je resit.

d) Ovérte si, zda ¢lenové skupiny s navrhem aktivné souhlasi: pokud
nemdame Zadné zablokovani a skupina soudi, Ze vyhrady i zdrZeni se ne-
presahuji prijatelné meze, pak si ovérte, zda vSichni s ndvrhem aktivné
souhlasi. Lidé ¢asto projevuji souhlas tim, Ze tfepou rukama, ale vSimejte
si, kdo souhlas neprojevi, a zeptejte se ho na davody.
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KROK 6: Realizace rozhodnuti

Jakmile jste se shodli, co chcete udélat, potfebujete vypracovat plan, kdo co
udéld a kdy. V rdmci skupiny se podélte o ukoly a zaznamenejte vSechny
podrobnosti v zapisu ze setkani.

PRiIKLAD PROCESU KONSENZU

KROK 1

»Ten nevyuZivany pozemek, ktery jsme v poslednich deseti letech ménili v park,
chce méstskd rada prodat — a md tam vyriist supermarket!*

»Nikdo ale dal$i supermarket nechce, v naSem méstecku uz mdme tri.«
»Vinékdo, kdy k tomu ma dojit?“
(SKUPINA ZiSKAVA Vic INFORMACI...)

»Myslim si, Ze se uZ ted musime rozhodnout, zda proti tomu budeme néco délat,
a pokud ano, co to bude.“

KROK 2

LUdéldme si kolecko a zjistime, co si o tom kdo z nds mysli.“
»Myslim, Ze si musime najit jiné misto, kde si budou nase déti moci hrdt.“

»Myslim si, Ze bychom to neméli tak snadno vzddvat — hledejme zpiisoby,
jak bychom ziskali penize a park koupili!“

»Ano, vytvorme akcni skupinu, rozbéhnéme fundraising, a co kdybychom park
obsadili?“

~Hmmm... nejsem si jistd. Jedna véc je, Ze nechceme supermarket, ale jind véc je
obsadit park - do toho jd nejdu! Ale rdda bych zkusila najit zptisoby, jak ziskat
ty penize.©

»Dobre, ale ja si nepreju, abychom se rovnou vzdali jinych akci, pokud ty penize
sehnat nedokdZeme - kdyZ to vzddme moc snadno, developeri ndm zaberou
vSechny zelené plochy Siroko daleko.“

(PROBIRA3JI SE DALSi NAPADY...)
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KROK 3

w»TakZe co udélame? Nékteri z vds chtéji v parku vybudovat stromové domky,
aby zastavili developery, ale myslim si, Ze bychom méli zkusit sehnat penize
na odkoupeni piidy.“

»Nikdo ale nerekl, Ze je vyloZené proti obsazeni parku — nékteri se toho jenom

nechtéji ucastnit. A to obsazeni by mohlo zpomalit aktivity méstské rady,
coZ by ndm poskytlo vic ¢asu na shanéni penéz. Co kdybychom udélali oboji?“

»Jo, a i kdyZ nechci bydlet na stromé — a nechci se dostat do vézeni - rdda tam
budu nosit jidlo a dalSi zdsoby a pracovat ve fundraisingové skupiné.“

KROK 4

»Ted si provérme, co tomuhle navrhu vsichni rikaji. Udélame si kolecko.“

»Mné se libi mySlenka, Ze park obsadime a soucasné se budeme snaZit ziskat
penize na jeho zdchranu, ale lidé tady mluvili o tom, Ze to budou délat dvé riizné
skupiny. Podle mé pottrebujeme pracovat spole¢né jako jedna skupina — kdyZ

se rozdélime, mohli by nds zkusit vzdjemné rozeStvat.“

~Nejsem si tim jistd — nechci vystavovat své déti nebezpeci.«
(VSICHNI VYSLOVi SVE NAZORY...)

»Dobrd, mdame tu ndpad, Ze vylepSime ptivodni ndvrh tak, aby bylo jasné, Ze ddl
pracujeme jako jedna skupina, kterd bude soucasné organizovat obsazeni
pozemku a fundraising. A Hal tady upozornil, Ze néjakou dobu ziistane park
jesté nedotceny, a tak tam budeme moci své déti vodit ddl.“

KROK 5

~Mdme tu ndvrh, Ze park obsadime, abychom se pojistili, Ze ho neza¢nou nicit,

a soucasné zacneme Zddat o granty, abychom mohli zakoupit piidu a park
zachrdnit pro verejnost. Budeme vystupovat jednoznacné jako jedna skupina,
kterd déld oboji, a chceme zajistit, aby si tam naSe déti mohly ddl bezpec¢né hradt.
Nesouhlasi nékdo s timto ndvrhem?

Pamatujte na to, Ze zablokovdni zabrdni zbytku skupiny pokracovat v realizaci
ndvrhu, a tak ndvrh blokujte jediné v pripadé, Ze byste ve skupiné opravdu
nemohli ziistat, pokud bychom pldan zacali uskutecriovat. Pak se miiZete zdrZet,
pokud se vSech nasich pldnii nebo jejich ¢dsti nechcete ticastnit.

Pokud si myslite, Ze bychom méli zvdZzit jakékoli vase vyhrady, pak ndm to
prosim reknéte, i kdyZ se stejné hodldte do naSich pldnit zapojit.*
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»Ano, jd si nejsem jisty, jestli se ndm podari sehnat tolik penéz, ale myslim si,
Ze obsazeni parku md Sanci na uspéch. Nechci se ucastnit fundraisingu.
Nebudu tomu ale stdt v cesté — takZe ziistanu stranou jen ve fundraisingu.“

»,JO, jd si taky nejsem jistd s tim fundraisingem — souhlasim, Ze to nemd moc
velkou nadéji. Ale na druhé strané spousta lidi zaZila podobné situace a uspéli,
a tak to zkusme.“

»Jesté nékdo v nécem nesouhlasi? Ne? Tak dobre, myslim si, Ze jsme dospéli

ke konsenzu. Jesté to ovérime - zatrepte rukama, pokud s ndvrhem souhlasite...
Roberte, ptam se, protoZe jsi netfepal rukou - jsi s tim ndvrhem spokojeny?
Aha, ano... doufdm, Ze se ti ta zdpésti brzy uzdravi. Vyborné, mdame konsenzus,
s tim, Ze jeden nds clen ziistane z¢dsti stranou, a s jednou vyhradou.“

W\

KROK 6

»Tak dobre, obsadime tedy pozemek, abychom zabranili jeho vykdcent,

a musime zacit s fundraisingem. Budeme muset rozhodnout riizné véci,

jako kdy zacit s obsazenim, co k tomu budeme potrebovat, a zda chceme vydat
tiskovou zprdvu a povédét o tom méstské radé. A pro fundraising musime
vytipovat granty, o které miiZeme Zddat, a vymyslet néjaké zpiisoby, jak ziskat
penize z dobrocinnych akci a verejné sbirky. Co kdybychom zacali planovat
podrobnosti obsazeni hned, a zitra se sejdeme znovu a vymyslime pldany

pro fundraising? Vyborné. A musime ddt védét lidem, kteri dnes nemohli prijit,
jak jsme se rozhodli, a také je zapojit.“
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ZAKLADNi DOVEDNOSTI A HODNOTY

Kdy pouzit zablokovani navrhu?

V rozhodovacim staddiu procesu konsenzu maji lidé na vybér nékolik moz-
nosti— souhlasit s ndvrhem (s vyhradami nebo bez nich); zdrZet se, ale dovolit
ostatnim, aby v ném pokracovali; nebo ndvrh zablokovat.

MozZnost zablokovat navrh je zaloZend na principu, Ze Zddné rozhodnuti by
se nemélo udélat bez souhlasu vSech ¢lenti skupiny. Tato ¢ast procesu konsen-
zus piimo definuje. Znamend to, Ze Zddnd mensina nemize byt ignorovana,
ale Ze se budou muset najit takova reSeni, kterd budou brat ohled na jeji obavy.
Pokud je navrh zablokovany, znamena to, Ze skupina nemiZe v procesu jeho
realizace pokracovat, dokud nedospéje k odliSnému névrhu, ktery bude fesit
ty obavy, které k zablokovani vedly.

Mnoho skupin funguje celou fadu let, aniZ nékdo moznost zablokovani vyu-
Zije. Skute¢nost, Ze tato mozZnost existuje, funguje jako bezpetnostni sit-1idé
musi ve stadiu diskuse pozorné naslouchat obavam vSech ¢lendi skupiny, pro-
toze védi, Ze kdokoli z nich mtze proces zablokovat, pokud budou ostatni jeho
obavy ignorovat. Pokud se ve vaSi skupiné zablokovani pouZivé Casto, pak to
muZe byt znamkou, Ze se diive, béhem diskuse, néco zanedbalo - napiiklad
pospichdte, a tak nenaslouchéte obavam lidi dost pozorné.

Neékdy lidé pouziji zablokovani bez vazného diivodu, prosté proto, Ze v nich
dany ndpad nevyvolava velké nadSeni. Pomulze, kdyZ se ve skupiné pobavime
o tom, jak silny musi nd$ nesouhlas byt, aby to zdGvodriovalo blok. Méritko,
které se obvykle pouZziv4, je: ,,Proti tomuhle ndvrhu mdm tak zdsadni namitky,
Ze jestli se bude realizovat, bud odejdu jd, nebo ho ostatni budou muset zrusit.“
Dulezité je byt upfimny sdm k sobé, priznat si, jak moc je pro nas dana véc
dtlezitd, a nezneuzivat ji k citovému vydirani (,Jestli to neudéldte po mém,
opustim skupinu!“). Zaroven to neznamena, Ze by rozdéleni skupiny na dvé
muselo vZzdycky byt $patné. Zablokovani mtiZe byt znamkou hluboké nekom-
patibility mezi riznymi ¢leny skupiny. Kdyz opakované bloky pochazeji vzdy
od stejnych lidi a tykaji se stejnych témat, znamena to, Ze by bylo 1épe, kdyby
se skupina rozstépila, nebo z ni nékdo odeSel. Vkazdém pripadé ale moznost
bloku znamen4, Ze nikdo nebude k odchodu nucen na zadklad€ jediné hluboké
neshody.
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O tom, z jakych divoda lidé mohou vyuzivat zablokovani, panuji rizné
predstavy. Nékteré skupiny zablokovani dovoluji jen v pripadé, Ze ndvrh je
v rozporu se zakladnimi cili skupiny. Napfiklad nékdo ve skupiné bojujici
za mir mlze zablokovat navrh na prijeti finanéni podpory od spole¢nos-
ti, kterd ma silné vazby na obchody se zbranémi, protoZe je to v rozporu
se samotnym smyslem existence skupiny. Pokud ale obavy daného ¢lovéka
prameni z néjaké ¢astijeho osobni etiky, kterd nema s ¢innosti skupiny mnoho
spole¢ného, pak by nemél ostatnim branit v tom, aby délali, co si preji. TakZe
pokud by finan¢ni podpora nepochézela od firmy obchodujici se zbranémi,
ale od tabakového priumyslu, pak by uz nebylo tak jasné, zda to je v rozporu
s cili skupiny a zda je to divodem k zablokovani navrhu.

V jinych skupindach je pfijatelné zablokovani pramenici ze silnych osobnich
hodnot nebo potfeb. V uvedeném prikladu by jiné skupiny dovolily zabloko-
vanina zdkladé zdsadniho neschvalovani vyroby a prodeje tabaku, i kdyZ by
je prosazoval jen jeden ¢lovék. Tyto skupiny argumentuji tim, Ze rozhodnuti
muZeme oznacit za konsenzudlni jen tehdy, pokud ma kazdy ¢len skupiny
pravo nesouhlasu, a to z jakéhokoli dvodu - nejen z divodl souvisejicich
s cili skupiny.

Ktery z téchto pristupi si skupina vybere, bude zaviset na jeji etice a filozofii.
Skupina, ktera si preje klast silny diiraz na to, aby jednotlivci upfednostiio-
vali zajmy kolektivu pred svymi, pravdépodobné zvoli omezeni mozZnosti
zablokovani jen na pripady, kdy ptjde o rozpor s cili skupiny. Jiné skupiny ale
mohou omezeni prdva na zablokovdni odmitnout, protoze rozhodnuti se maji
dit pouze na zdkladé konsenzu vSech. Pokud majilidé dovoleno zablokovani
jen z izkého spektra dtivodt, pak jsou piripraveni o moznost odmitnout néco,
co je vrozporu s ¢cimkoli, co méa pro né osobné zasadni dilezitost.
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Rozhodnuti o tom, jaky typ zablokovani ve skupiné dovolit, miZe ¢asto za-
viset na okolnostech. Pro skupinu s velkym pohybem ¢lent mtze byt tézsi
vybudovat si vzdjemnou divéru, otevienost a nadSeni pro spolecnou véc,
které jsou zakladem pro budovani procesu konsenzu. Za takovych okolnosti
pak néktefilidé pravdépodobnéji pouziji zablokovani, aby prosadili vlastni
plany, aniz jim opravdu zaleZi na tom, jak to bude pasobit na ostatni ¢leny.
V takové situaci miiZze omezeni moznosti zablokovani jen na pripady, kdy je
navrh v rozporu s cili skupiny, omezit nebezpeci zneuZiti tohoto néstroje.

Dalsim faktorem je vliv, jaky bude mit rozhodnuti na osobu, kteréd zablokovala
navrh, a zda je opravdu redlné zustat stranou. Pokud se napiiklad druZstvo
rozhodne, Ze chtéji pfijmout nového Clovéka, pak to md vliv na vSechny ostatni
¢leny. Nikdo se nemizZe takového rozhodnuti zdrzZet, protoZe se bude s no-
vym ¢lenem také stykat, a jedind moznost pak bude uplné skupinu opustit.
Pokud se rozhodnuti naopak tykd jednorazové udalosti, pak je dobfe mozné, Ze
se nékdo do této aktivity nezapoji, a presto ztistane ¢lenem skupiny. Podobna
otdzka se tyka toho, jak velkou ulohu skupina hraje v Zivoté jednotlivych
¢lend. Pokud napfiklad skupina nékomu poskytuje bydleni nebo pracovni
misto, pak budou rozhodnuti skupiny jeho Zivot pravdépodobné ovliviiovat
daleko vic nez tireba Zivot ¢lend skupiny pro kampané, ktera se schazi jednou
meési¢né. Podobné plati, Ze osobni otfes, ktery pro vas bude znamenat opusténi
skupiny, protoZe jste se nemohli smirit s jejimi rozhodnutimi, bude o to mensi,
o€ menSi roli hraje skupina ve vaSem zivoté.

MozZnost zablokovani ndvrhi s sebou ve vSech pripadech nese velkou odpo-
védnost. Zablokovani zabrdni ostatnim, aby délali néco, do ¢eho maji chut,
a tak je tento krok spravné pouzit jediné tehdy, kdyz zGstaly nevyfreseny vase
velké obavy spojené s ndvrhem jeSté i ve chvili, kdy se dojde do stadia roz-
hodovani. Clovék, ktery zablokovani zvazuje, se musi pe¢livé zamyslet, jestli
by nestacilo se zdrZet, aby ostatni ¢lenové skupiny mohli ve svych planech
pokracovat. Souc¢asné musi i skupina velice peclivé zvazit, zda md prosadit
pokracovani néjakého projektu, prestoze je jeden ¢lovék velice diirazné proti,
ikdyZ treba k zablokovani ndvrhu nesdhne.
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Aktivni naslouchani,
shrnuti
a syntéza

Aktivni naslouchdni, shrnuti a syntéza jsou zdkladni dovednosti pattici
kucasti vrozhodovani konsenzem. Nachézet feSeni, ktera funguji pro vech-
ny, vyZaduje dobré znalosti a vhled do toho, co vSichni chtéji. To se sice zda
samoziejmé, ale po ptilhodinové neusporadané diskusi se snadno stane, Ze bu-
dou néktefilidé odsunuti na vedlejsi kolej prosté proto, Ze nikdo neslySel,
co méli na srdci, nebo si to nezapamatoval. Obecné ndm metoda aktivniho
naslouchaniumoznuje skutecné slySet, co ostatni rikaji, shrnuti ndm pomaha
pripomenout si zdkladni body diskuse a zajistit, Ze jim vSichni rozumime
stejné, a syntéza je dovednost, ktera ndm dovoli zkombinovat riizné kous-
ky mozaiky my$lenek a ndpadl a zformovat navrh, ktery bude fungovat
pro vSechny. Tyto dovednosti jsou dllezité i pro facilitaci, ale umistili jsme
je sem, protoZe je velice dulezité, aby vSichni ucastnici setkani ptrevzali od-
povédnost za to, Ze si budou vzajemné skute¢né naslouchat a hledat zptsoby,
jak postupovat dal.

1) AKTIVNi NASLOUCHANI

Aktivni naslouchdni je zakladni dovednost, kterou potfebujeme pro ucast
v setkdnich, kde se pouzivd konsenzus. KdyZ aktivné naslouchdme, ,vypi-
name*“ pritom své vlastni mySlenkové pochody a vénujeme plnou pozornost
mluvéimu. Bézné je naSe vnimdani néjakého rozhovoru zabarveno nasimi
vlastnimi interpretacemi, zkuSenostmi a hledisky. KdyZ ale naslouchame
aktivné, snazime se od toho vSeho oprostit. Z&mérné se snaZzime porozumeét
postoji druhého Clovéka a potfebdm, ze kterych tento postoj prameni.

KdyzZ aktivné naslouchdme, je dilezité vytvorit si v mysli prostor - nemyslet
na to, co chceme fict sami, ale soustredit se na mluvéiho. Vyhnéte se zndmkam
netrpélivosti, jako je koukani na hodinky, a naopak povzbuzujte mluvéiho
reci téla vyjadrujici vasi otevienost a pohledem do oci.

KdyZ mluvéimu mohou pomoci k lepSimu formulovani mySlenek pfimére-
né kréatké otdzky nebo pozndmky, vyslovte je a dejte mu tak najevo, Ze mu
naslouchate. MZe to znamenat, Ze budete pokladat navazujici otazky, jako:
»Jaky z toho mds pocit?“
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Nékdy mtze opakovani kratkych véticek mluvéiho povzbudit, aby popsal
nebo vysvétlil podrobnéji, co ma na mysli, napriklad:

»Myslim, Ze by nemélo vithec smysl ho znovu poZddat o pomoc,

a tak si s tim budeme muset poradit sami.“

»Myslis si, Ze by nemélo viibec smysl...?“

»No, protoZe...”

Tento postup je zvlast uziteny, pokud si myslite, Ze by mluvéiho mohla pfima
otazka zastrasit (,,Proc si myslis, Ze by to viibec nemélo smysl?“) nebo se chcete
vyhnout tomu, aby rozhovor zamiril neZddoucim smérem.

Aktivni naslouchdni zlepSuje nase setkdvani nékolika zptisoby. Pomdha nam
chéapat, jaky ma mluvéi postoj k néjaké véci nebo situaci, i jeho emoce, obavy
a napéti. Dovoluje ndm to zamérit se na jadro toho, co ostatnim chce sdélit.
UmozZnuje ndm to vnimat to, co se ndm skute¢né snazi fict, nikoli to, co si pTe-
jeme slySet. A také to mluvéimu ukazuje, Ze ndés to, co nam sdéluje, zajima.

2) SHRNUTi

Samotné naslouchdni pfedstavuje vyborny nastroj pro diagnostiku problémi
a vnimani jejich korend. Na aktivni naslouchéni navazuje dalsi stadium, kte-
ré mize pomoci celé skuping, aby se posunula dal: stru¢né shrneme, co bylo
pravé receno.

Toto shrnuti mluvéi ujisti, Ze jsme je opravdu slyseli, a miZze ndm také pomo-
ci setkani zamérit na urcitd témata. Prikladem mazZe byt shrnuti po urcité
fazi diskuse, abychom si vyjasnili, k ¢emu jsme dospéli; nebo shrnuti toho,
o ¢em mluvil jediny Clovék hodné dlouho, takZe se chceme ujistit, Ze vSichni
pochopili jaddro jeho sdéleni.
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Abyste shrnuti provedli spravné, vidycky vyckejte, aZ mluvéi skonci. Shrrite
reCené jen zkusmo a dovolte ostatnim, aby vas opravili a upresnili je. PouZijte
véty jako: ,,Zdd se, Ze si myslite...“, ,SlySim, Ze Fikas, Ze... je to tak v poradku?“
Pokud feknete néco ve stylu: ,TakZe ty si myslis, Ze...“ a mluvci s tim na sto
procent nesouhlasi, pak se mtze citit vasim odchylnym vykladem dotceny.
Preformulovani sdéleni nékolika kratkymi vétami ukaze, Ze jsme pochopili
zékladni body, o které mluvcéimu $lo, a je to uzitec¢néjsi nez se snazit jeho
sdéleni papouskovat uplné doslovné.

Soucdsti dobré facilitace by mélo byt Casté shrnovani vyvijejici se diskuse.
Mélo by zahrnovat jak obsah diskuse, tak postoje jednotlivychlidi, vyjadtené
jak feci, tak i jinymi zpGsoby (tfeba eci téla, grimasami nebo predem domlu-
venymi signaly rukou). Obc¢asna shrnuti predstavuji dobry ndstroj k tomu, aby
si skupina uvédomovala, kam v diskusi dospéla, a mliZe také pomoci lidem,
kteri dobfe nevidi nebo neslysi, nebo jsou prosté zapomnétlivi.

stru¢né a presné shrnuti mnohem snazsi.

3) SYNTEZA

Slouceni riznych mys$lenek a napada s cilem najit navrh, se kterym vsichni
souhlasi, je jAdrem konsenzu. Tento proces oznacujeme jako syntézu: mapuje
spole¢ny zaklad, nachdzi propojeni mezi zddnlivé si konkurujicimi mySlen-
kami, splétd je dohromady, a tim formuje navrh.

ProtoZe je tato dovednost zvlast uZitecnd ve tfetim staddiu procesu konsenzu,

kde hleddme navrhy, zaradili jsme do predchoziho textu podrobnéjsi popis,
jak k ndvrhu dospét (viz tfeti krok v procesu konsenzu).
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JAK NA KONSENZUS

Konsenzus zavisi na aktivni spolutcasti vSech.
Zde jsou tipy, jak dosdhnout toho, aby cely proces dobre fungoval.

- Pokud nécemu nerozumite, nebojte se to fict.

- Budte pripraveni pracovat na reSeni, které bude nejlepsi
pro vSechny, nejen pro vas. Budte flexibilni a ochotni
se néceho vzdat v zajmu dosaZeni shody.

- Pomahejte vytvaret ovzdusi vzajemného respektu a davéry.
Nikdo by se nemél bat vyjadrit své mySlenky a nazory.
Pamatujte na to, Ze kazdy z nas ma odlisné hodnoty a zptisoby
chovani, byl jinak vychovany, a také ndm vadi rozdilné véci.

- Vysveétlete své postoje jasné. Oteviené a uprimné sdélujte davody,
proc si néco myslite. Vysvétlete své obavy uz v ¢asnych stadiich
procesu, aby je vSichni mohli vzit v potaz pfi vytvareni navrha.

- Aktivné naslouchejte vSemu, co se lidé snazi fict.
Védomeé se snazte porozumeét postoji kazdého z nich
a potfebdm, obavdm a emocim, ze kterych tento postoj prameni.
Poskytnéte vSem prostor, aby dokoncili své mySlenky,
a udélejte si Cas na to, abyste o jejich postojich pfemysleli.

- Nez promluvite, pfemyslejte, a nezZ vznesete néjakou namitku,
naslouchejte. V konsenzu je nezbytna sebekazen — nékdy je
nejveétsi prekazkou postupu vpred to, Ze nékdo Ipi na urcité
mySlence a neni na ni ochoten nic ménit. Pokud je néjaky navrh
jinak dobry, nekomplikujte cely postup jen proto, Ze to neni
zrovna vase oblibend mysSlenka! Zeptejte se sami sebe:

»Bude tahle myslenka pro skupinu fungovat, i kdyZ se mi osobné
nelibi tolik jako néjakd jind?“ nebo ,Nejsou vS§echny nase myslenky
dostatecné dobré? ZaleZi tolik na tom, kterou z nich vybereme?“

-~ Nebojte se vyjadrit nesouhlas. Nemlcte o svém nazoru jen proto,
abyste se vyhnuli konfliktGm a dosahli harmonie.
Pokud skupina spéje k dohodé rychle a snadno, budte podeziravi.
Prozkoumejte divody a ujistéte se, Ze vSichni prijimaji vybrané
resSeni z podobnych nebo dobie se dopliiujicich dvoda.
Za snadno dosazenym konsenzem se mize skryvat skutec¢nost,
Ze se nékteri lidé neciti dostate¢né v bezpeci, nebo nemaji
dostate¢nou sebedlvéru, aby vyjadrili sviij nesouhlas.
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Kapitola 2:

Facilitace
konsenzu

Sedéli jste nékdy na setkani, které se nekonec¢né protahovalo, zvedaly
se na ném vlny rozboufenych emoci, lidé mluvili jeden pies druhého
a k Zadnym rozhodnutim nedospéli? Nebo se mozna stalo, Ze celou schlizi
ovladl jeden ¢lovék a o vSem rozhodoval sdm, az jste se v duchu divili, pro¢
jste tam viibec chodili? VétSina z nas nékolik takovych schiizi vydrzi, ale pak
sizatneme hledat zdminky, abychom se jich uzZ nemuseli u€astnit, nebo si as-
pon prejeme, abychom je nemuseli absolvovat.

Tento model je ve skupindch vSeho druhu bohuzel hodné Casty. Vede k pod-
rdzdénosti, zklaméani, neefektivité a nakonec k odchodu ¢lent. Pokud ma
ale skupina dobrou vili, je celkem snadné zménit styl setkani a udélat z nich
prijemny a inspirujici zaZitek pro vSechny.

Tato kapitola zkouma koncepci facilitace a to, jak facilitace mtze prispét
k uspéSnym a pozitivné ladénym setkdnim. Zahrnuje i oddil o tom, jak mohou
facilitatori upravit podminky pro lidi s fyzickym a smyslovym omezenim,
a oddil o porizovani zapisu.

Dalsi tipy a postupy pro facilitaci velkych setkdni miiZete najit v kapitole
3: Facilitace konsenzu ve velkych skupindch.
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ULOHA SCHUZEK
V PRACI SKUPINY

Schiize jsou nezbytnou ¢asti prace
kazdé skupiny. Davaji ndm prilezitost
sdilet informace, délat rozhodnuti
a zvladat pracovni ukoly. Setkani ale
maji dalsi dtlezitou funkci, na kterou
se Casto zapomind — udrZuji skupinu
v chodu (viz vedlejsi ramecek). Dobré
setkdni nejenze odvede svoji préci,
ale také zahrne do jednani, podpo-
Ti a energizuje jednotlivé ucastniky
a vytvori vysokou uroven energie
anadSeni. Pocit spoleCenstvi a propo-
jenis prateli je zdkladem pro uspésnou
préci skupiny a pro uskutec¢novani
zmén ve spole¢nosti. Dobra facilitace
vam pomiiZe toho v§eho dosahnout.

CO JE TO FACILITACE?

BYLA SCHUZE USPESNA?
UKoLY

co jsme udélali?

Ziskali jsme potfebné vysledky?
Vyres$ili jsme problémy

a vyhrady ¢lent?

PRUBEH

jak jsme to udélali?

Jak se lidé citili a jaky vliv to
bude mit na jejich moralku

a soudrznost skupiny?
VyuZzilo setkdni dobie

nadani a schopnosti viech
zucastnénych? Bylo pfijemné?

Facilitace skupiné pomdh4, aby jeji setkani byla efektivni a inkluzivni (za-
pojovala viechny zu¢astnéné). Kombinuje v sobé nékolik roli a tikold. Casto
vSechno zastdvd jedna osoba - facilitadtor/ka — ale je idedlni, kdyZ skupina
facilitaci chéape jako sdilenou zaleZitost, kde se vSichni podileji na odpovéd-
nosti za to, aby schiize probihala dobfe, byla produktivni a participativni.

CO RiKA SLOVNIK:

Facilitace:

jedndni, které umoZnuje skupindm
pracovat efektivnéji a dosahnout
lepsi soucinnosti.
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Naucte se facilitovat

Facilitace je zadsadné dulezita role, které se na kazdém setkani nékdo musi
ujmout. V malych skupindch miiZe byt tato funkce sdilend nebo maze nefor-
malné rotovat, ale na obtiznych setkdnich nebo pti velkém poctu ucastnikl
(vic nez 8-10 lidi) je obvykle lepsi mit jasné urceného facilitatora. Pfesto
by se vSichni u€astnici jakéhokoli setkani méli citit odpovédni za jeho postup
a pribéh a v pripadé potteby facilitdtorovi pomdhat.

FACILITACE ZAHRNUJE TYTO UKOLY:

- pomaha skupiné rozhodnout o struktufe a procesu schlize a dodrzet je;

- udrzi schlizi zamétrenou vzdy na jedno téma, dokud se o ném
nerozhodne;

- usnadnuje vSem ucast — povzbuzuje tiché lidi nebo ty, kdo maji dtlezité
znalosti o tématu, aby se vic projevovali, a ddva hranice tém, ktefi maji
sklon hodné mluvit;

- ujasnuje a shrnuje jednotlivé body, testuje shodu a formalizuje udélana
rozhodnuti;

- pomdhd skupineé reSit konflikty;

- udrZuje casovy plan setkani;

- postara se, aby ze schlize vznikl zapis obsahujici vSechny dilezité body
a rozhodnuti, kterych skupina dosahla.

Aby facilitator zajistil, Ze skupina vyuziva pri reSeni jednotlivych ukold ne-
jefektivnéj$i mozné prostiedky, mliZe zavést postupy jako brainstorming,
kolecka nebo diskuse v malych skupinkéch (viz Kapitola 6: Facilitacni postupy
a aktivity).
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DOVEDNOSTI
A VLASTNOSTI FACILITATORA

DOBRA SCHOPNOST NASLOUCHAT
vCetné kladeni strategickych otazek,
aby vSichni spravné porozumeéli
postojim vSech zucastnénych.

POROZUMENI
cili daného setkani,
stejné jako dlouhodobym q
cilim skupiny. . DUVERA, ..
Ze budou nalezena dobra reseni
a Ze skupina dosdhne konsenzu.

NESTRANNOST
vici tématdm, o kterych se diskutuje.
Duivéra ve facilitdtora zavisi na tom,
Ze se nedopousti manipulace
s cilem dosdhnout urcitého vysledku.
Pokud je to pro vés tézké, nebo predem vite,

Ze budete mit problémy zlstat nestranni, pak zkuste:
- vystoupit z role a nechat facilitovat nékoho jiného;
- jasné Fict, Ze vyjadriujete sviij osobni ndzor,

i kdyZ prdvé déldte facilitdtora;

- VeTit, Ze vaSe myslenky
nebo pocity vyjadri nékdo jiny;

- predem poZddat nékoho jiného,
aby nechal zaznit i vd$ ndzor.

JASNE MYSLENI
A POZOROVANI -
pozorne sledujte
obsah diskuse
ijeji postup.

Jak se lidé citi?
Co presné rikaji?

RESPEKT
ke vSem ucastnikiim a zajem o to,
co mize kazdy z nich nabidnout.
ENERGIE A POZORNOST
vénované danému ukolu.

ASERTIVITA -
schopnost poznat, kdy je potfeba
energicky zasahnout a pribéh
setkani usmeérnit.
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Facilitace nebo predsedani?

Na prvni pohled se zd4, Ze facilitator plni roli podobnou tradi¢nimu predse-
dajicimu. Mezi témito rolemi ale existuji dilezité rozdily:

®  facilitdtor nikdy skupinu nefidi bez toho, aby se v§ichni na jeho roli
shodli;

®  facilitator nikdy nedéla za skupinu rozhodnuti, ani nepiebira ukoly,
které jsou odpovédnosti skupiny jako celku;

¢ dobry facilitator zistdva neutralni a poméhd uc¢astniktim setkani,
aby si uvédomovali, Ze se projedndavaji jejich vlastni zaleZitosti.
Uspéch setkdni je kolektivni odpovédnosti celé skupiny.
Facilitator si to musi uvédomovat a vZdycky ziskat souhlas vSech,
neZ zaCne pouZzivat jednotlivé facilitacni postupy a aktivity.

Kdo by mél facilitovat?

Roli facilitdtora se mlzZe naucit kdokoli — vyuZzijte vlastni zkuSenosti z riz-
nych setkani a pozorujte jiné facilitatory. Ucte se z chyb a z nepovedenych
schlizi praveé tak jako ze zdarilych. Pokud se v roli facilitatora ¢lenové skupiny
stfidaji, sndze si tyto dovednosti vyvinou. Stoji za to zavést navic k béZnym
termintim schizi jesté néjaké cviceni ve facilitaci, kde si lidé facilita¢ni do-
vednosti vyzkousi. Bude jim to uZite¢né nejen na schizich skupiny, ale také
v neformalnich situacich, naptriklad v zaméstndni a doma.

Méjte na paméti, Ze na to, jak se lidé chovaji ve skupinach, maji vliv jejich
individudlni potreby a minulé pozitivni i negativni zkusenosti z riznych
skupin. SnaZzte se vysledovat, jaky vliv maji na ostatni vaSe vlastni modely
chovdni, a snazte se identifikovat své potfeby i potfeby ostatnich. Vice o téchto
tématech najdete v kapitole 8: Pfekondvdni mezer mezi teorii a praxi.
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Kofacilita¢ni role na setkani

Misto jediného facilitdtora mizete mit dva nebo vic kofacilitatoru. Ve sku-
piné si mizZete rozdélit jednotlivé facilitacni ukoly a tim si facilitaci usnadnit
a dokazat, aby se ji lidé nebdli. Je dulezité, aby se kofacilitatori pred schiizi
presné dohodli na svych rolich i na tom, jak a pro¢ by si je pfipadné mohli
vymeénit.

Kofacilitatori se mohou stfidat a podporovat se navzajem. To je uZitecné tehdy,
kdyZz facilitator potfebuje vystoupit ze své role a zucastnit se diskuse, kdyZ po-
tfebuje pauzu, nebo kdyZ je ho tfeba nahradit v pfipadé, Ze vzniklo napéti,
konflikt nebo zmatek. Cty¥i usi sly$i 1épe nezli dvé, a tak jsou kofacilitatori
uzite¢niik tomu, aby pomohli i¢astnikiim skutecné dobfe porozumét vSemu,
co bylo receno.

Sledovani poradi mluvcich: Jeden z kofacilitatori mGze davat pozor, kdo
avjakém poradi chce mluvit, a bude fe¢nikiim dévat primérené ¢asové limity.

Sledovani atmosféry: Nékdo, kdo pravé nefacilituje aktivné, se mize vic
soustredit na vnimdni emocionalni atmosféry setkdni a sledovat, jak se citi
jednotlivi ¢lenové skupiny. Tento ¢lovék zasdhne v pripadech konfliktu
a stresu, napriklad tim, Ze se v roli mediatora bude zv14st vénovat nékterému
Clovéku a vyslechne sijeho obavy, nebo navrhne pauzu a néstroje, jak zlepSit
atmosféru setkani. Lidé, ktefijsou na atmosféru setkdni citlivi, dokazi vycitit
pocity skryté pod povrchem, protoZe peclivé naslouchaji a uvédomuji si fec
téla ostatnich.

Hlidaé ¢asu dava pozor na odsouhlaseny ¢asovy ramec setkdni a stard se o to,
aby ho skupina dodrZovala. Pokud je to tfeba, vyjednava prodlouZeni ¢asu
urcCeného pro nékteré body agendy nebo pro celé jednani.

Zapisovatel ma pri setkdni zdsadni roli: sleduje rozhodnuti, pofizuje zapis
nebo pozndmky, shromazduje informace, a také upozorniuje na neuplnd roz-
hodnuti- naptiklad kdo bude kontaktovat tu a tu osobu, a dokdy? Zapisovatel
muZe také v ptipadé potfeby shrnout diskusi. Privodce pofizovdnim zapisl
najdete na konci této kapitoly.
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Dvernik je uZite¢ny na vefejnych setkdnich, nebo kdyZ predpokladame,
Ze se nékterilidé opozdi. Vita prichozi a opozdilce a stara se, aby pochopili,
co se na setkani déje — jaké jsou jeho cile, co uZ se probralo, jak se rozhoduje,
a také prichozim poskytne praktické informace, napriklad o obc¢erstvenia to-
aletach. Dvernik zabranuje tomu, aby bylo plynuti setkdni naruSovano a aby
se pokazdé, kdyz vstoupi nékdo novy, vSechno rekapitulovalo.

Na hodné velkych setkdnich radime mit jeSté praktického koordinatora,
ktery je odpovédny za misto konani, vybaveni, obCerstveni, nebo rtizna pi-
semnd ozndmeni. Tento koordinator muze také lidi svolat, aby se zac¢alo vcas.

FACILITACE KONSENZU

Zé&kladem toho, abychom pomohli skupiné dosdhnout konsenzu,

je pomoc vSem ¢lendm skupiny, aby jasné vyjddrili své potieby a postoje,
aby zmapovali spole¢nd vychodiska a nasli reSeni vSech véci,

v nichZ se neshodnou. S tim facilitdtorovi pomohou tfi dovednosti:
aktivni naslouchani, ob¢asné shrnovani a syntéza vedouci k rozhodnuti.

AKTIVNi NASLOUCHANI:

Kdyz aktivné naslouchdme, ,vypneme“ své vlastni mySlenky a poskytneme
mluvéimu svoji plnou pozornost. Snazime se porozumét postojim jinych lidi
a jejich potfebdm, obavam a emocim, z nichZ jejich postoje prameni.

SHRNOVANI:

Struc¢né a presné shrnuti toho, co bylo zatim feceno, miiZe hodné pomoci

s tim, aby se skupina posunula bliz k feSeni. Upozornéte na vynorujici se
spolec¢né reseni, stejné jako nevyresSené rozdily. Zeptejte se vSech ucastnikd,
jestli jste to vyjadrili dobre.

SYNTEZA:

Najdéte spole¢na vychodiska a vSechno, co maji spolecného zdanlivé

si konkurujici ndpady, a slucte je do ndvrhli. Zamérte se na FeSent,

ktera reaguji na zdkladni potteby a obavy skupiny.

Vic na toto téma najdete v kapitole 1: Rozhodovdni konsenzem.
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FACILITACE SCHUZKY

od zacatku do konce

Néasledujici oddil vdm poskytne prehled o ukolech, které facilitator mize
na schiizich plnit. At je vaSe skupina zaméfend jakkoli, dobré schiize jsou
projeji fungovani zdsadné dilezité. Kazdé setkani je jiné. V néjakém konkrét-
nim pripadé nemusi dojit na vSechny body, o kterych se zminime - Fidte se
vlastnim dusudkem a inovujte. Uvedené ukoly je sice tfeba plnit, ale vSechny
je nemusi zastat pravé facilitator! Ziskejte ve skupiné dobrovolniky, ktefi vam
s facilitaci pomohou. Dbejte, aby cile skupiny a o¢ekavani jejich ¢lent byly
vSem jasné. To vdm dovoli pouZivat pfiméfené ndstroje a navrhy.

1) PRIPRAVA SETKANI

1. Najdéte Cas, kdy bude vétSina lidi moci prijit. Myslete na jejich obvyklé
denni aktivity, jako je péce o déti, zaméstndni, doba vecere.

2. Najdéte prostor, ktery je dost velky, aby se tam v8ichni pohodlné vesli.
Zajistéte jeho dostupnost — mohou se setkani co nejsnaze zucastnit vozic-
kari nebo neslysici? Neodradi samotny prostor nékteré lidi? (To mtze byt
pripad hospody nebo ndboZenského centra.) A kone¢né —uvedli jste ve své
zpraveé o kondni akce jasné instrukce, jak se na misto dostat? Dostupnost
ruznych prostort a dalsi prakticka témata rozebira kapitola 8: Prrekondvdni
mezer mezi teorii a praxi.

3. Ovérte si, zda ma nékdo ze skupiny néjaké zvlastni potieby, abyste tomu
mohli pripravu facilitace ptrizplsobit: sta¢i malé zmény stylu facilitace
a peclivy vybér aktivit, abychom pomohli lidem s omezenim zucastnit se
tiZe s pristupem, nejlépe predem. Tito lidé dovedou sami nejlépe poradit,
jak je facilitator mliZe zapojit. P¥i takovém rozhovoru lépe porozumime
postojum konkrétniho ¢lovéka — nékdo si mize prat se ucastnit setkani
skupiny se v§im vSudy, zatimco jiny ¢lovék nebude ochoten pfevzit tfeba
zapisovani na flipchart, pokud byste ho o to poZadali. Znalost téchto po-
stoji jednotlivych lidi vdm pomuze lépe odhadnout, kdy a jak jim nabizet
podporu - jeden ¢lovék oceni Casté dotazy facilitatora, jestli je vSechno
v poradku, ale jiny by to pokladal za trapné nebo obtéZujici. VSechny tyto
informace vdm pomohou celou schiizi 1épe rozvrhnout.
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4. Pripravte program schiize (viz rdmecek).

5. Dbejte, aby vSichni dostaliinformace o ¢ase, misté a obsahu setkani. Pokud
je tfeba, poslete ucastnikiim materidly pifedem. Nespoléhejte jen na email
nebo na socidlni média, ledaze vite, Ze vSichni tyto kanaly pravidelné
vyuZzivaji.

6. Vezméte v uvahu fyzikalni podminky jako je teplota, kvalita vzduchu, nebo
zda je na misté dobre slySet a vidét. Myslete na vSechny specidlni potfeby,
které by lidé mohli mit, a na to, jak je naplnit. Pfipravte sezeni takovym
zplsobem, abyste nikoho nevylucovali - nékteré skupiny pokladaji za nej-
lepsi kruhy, protoZe vSem dovoluji na sebe navzajem vidét, zatimco jiné
skupiny maji radéji sezeni v faddach, aby se 1lidé mohli posadit podle toho,
jak moc se se skupinou identifikuji. V pfipadé sezeni v fadach, ddva mnoho
skupin prednost tvaru do V, se $§pickou namifenou smérem od pfedni ¢asti,
kde se bude vystupovat.

7. Pripravte si vSechny potfebné materidly, napfiklad hodinky, pera, fixy,
flipcharty, psané prezentace a navrhy.

8. Najdeéte kofacilitatora, ktery by mohl v nouzovém pripadé facilitaci pfe-
vzit, pokud by se hlavni facilitdtor unavil, nebo se chtél aktivné zapojit
do diskuse.

46 | Konsenzus Kapitolu 2: Facilitace konsenzu



PROGRAM SCHUZE

Pro dobry pribéh setkani je zdsadné dulezity dobfe strukturovany program.
Facilitator miiZe skupiné pomoci se sestavenim bodd programu, které jsou za-
méfené na cile skupiny a jsou realistické.

Pamatujte: pokud mé setkani trvat jen hodinu, pak by na programu méla byt
skute¢né témata, ktera se daji za hodinu probrat!

Program muzZete bud sestavit na za¢atku schiize, nebo jesté 1épe pripravit jeho
navrh uz predem. Je dileZité, aby vSichni dostali pfileZitost do programu pri-
spét a aby s nim souhlasili.

Pri vytvareni programu se nejprve dohodnéte na cilech setkani, a pak shro-
mazdéte témata programu od ¢lend skupiny, nejlépe v pfredstihu. Odhadnéte,
kolik casu spotfebuje kazdy z bodl. Myslete na priority setkani — co by se
mohlo FeSit jindy ve zvlaStnich pracovnich skupindch? Myslete na efektivni
nastroje pro jednani o kontroverznich tématech. ObtiZna témata projednavej-
te, aZ se skupina rozbéhne, ale dfiv, neZ za¢nou lidé pocitovat inavu. Stridejte
dlouhé a kréatké body. Jak by mélo setkdni zacit a skon¢it? Naplanujte pauzy,
zv1ast pokud ma schiize trvat déle nez 1,5 hodiny. Nékdy ke konci zatradte
do programu i hodnoceni schtize, abyste se poucili proptisteé.

NapiSte ndvrh programu nékam, kde ho mohou v8ichni vidét (naptriklad na ta-
bulinebo flipchart), nebo zhotovte jeho kopie a v§em je rozdejte. To vdm béhem
setkdni pomtze a zarovern to proces tvorby programu zdemokratizuje.

PoloZte si otdzku, co byste mohli z programu vynechat, nebo ho zkratte, pokud
néco presahuje vymezeny ¢as. Pripravte si nékolik takovych navrhii do zasoby.

Vzor programu setkdni na téma: ZASTAVME STAVBU OKRUHU V NEWTONU
ZACATEK: 19°° hod.
Predstaveni, tvod (10 min.)
Informace o kampani (5 min.)
Zprdvy z pracovnich skupin: média, finance, hledani informaci, stanky (20 min.)
Mdme se sejit s projektanty? Otazky, které jim polozime (30 min.)
PRESTAVKA: 20 min.
Uko|y na konec roku - kdy a kde (10 min.)
Organizovani dalsich stankié/rozdavani letaki (30 min.)
Pristi schoze (5 min.)
Viechna daléi témata (10 min.)
Hodnoceni (10 min.)
KONEC: 21% hod.
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2) JAK SCHUZI DOBRE ZACIT

Po prichodu vSechny ucastniky uvitejte a zjistéte, kdo jsou. Nékteré skupiny
pro to urci zvlaStniho ,vitaCe“ nebo ,dvefnika“. Diky tomu vSichni dostanou
pratelské privitdni, dozvi se, kde jsou toalety, obCerstveni a nouzovy vychod,
a pokud prijdou opozdén€, mohou se rychle zorientovat v tom, co se na setkani
déje.

Predstavte se a vysvétlete roli facilitdtora nebo facilitatord.

Zacnéte néjakou uvodni aktivitou. Co to bude, to zavisi na charakteru skupiny.
MiuZe to byt formalni ,icebreaker® - aktivita, ktera prolomi ledy — nebo né-
kolikaminutové povidani, prosté cokoli, co vAm zajisti, abyste neztratili néci
zéjem, hlavné novacki, ktefi jsou ve skupiné poprvé. Pokud se lidé neznaji
navzajem, nebo mate mezi sebou novacky, pozadejte vSechny, aby se predsta-
vili - je opravdu dilezité, aby se novi lidé citili vitani. Povzbudte ucastniky,
aby tekli néco vic nez jen své jméno. MiiZete vSechny pozadat, aby dvéma
vétami sdélili, pro¢ prisli, nebo prozradili, jakou zajimavou dovednost ovla-
daji (napriklad ,,piSu basnicky v mongols§tiné“). MZete se jich zeptat na jejich
oblibenou barvu, jidlo a podobné. Pokud je G¢astnikt piili§ mnoho, da se to
udélat v menSich skupinkach.

Dbejte, aby lidé védéli, jak setkani probiha: vysvétlete Casovy ramec, téma,
cil setkdani, proces, jakym se délaji rozhodnuti, odpovédnosti facilitatora
a co se snazite délat. Dohodnéte se se skupinou, jaké chovéni je prijatelné
nebo neprijatelné (napriklad neskaceme si do feci, na$ jazyk neni sexisticky
ani rasisticky, nase chovani neni nadiazené ani agresivni). Tohle maze sku-
pina odsouhlasit pro cely Fetéz schiizek, nebo jen pro urcitou schiizi. Mtze
byt uzitetné mit tuto skupinovou dohodu nékde vystavenou, aby si ji lidé
pripominali.

Vysvétlete ndvrh programu a pak poZadejte o poznamky a udélejte potfebné
zmény. Dejte si pozor, abyste nestravili ptilku ¢asu vymezeného pro schiizi
dohadovanim o tom, které téma kam presné zaradit — pokud to bude nutné,
v tomhle budte pevni. Urcete ¢as pro kazdé téma a realistickou dobu, kdy jed-
nani skonci. Drzte se toho. Pokud si proces rozhodovani konsenzem vyzada
vic Casu a bude nutné jit vic do hloubky, udélejte to.

Rozdélte sirole jako zapisovdni, sledovani ¢asu a sledovani atmosféry.
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3) BEHEM SETKANI

Postarejte se, aby vSichni vidéli na program - vystavte ho na velkém kusu
papiru. Idedlnipro to je flipchartovy papir nebo zadni strana papirové tapety.
Jakmile jednotlivé body projednate, mtZete je od$krtavat, coZ bude vizualni
piripominka, co vS§echno uz schiize vyresila.

Bézny zpisob, jak zacit, je rekapitulace nejnovéjsich udalosti, které se sebéhly
od posledniho setkdni.

Prochazejte program bod po bodu. Starejte se, aby se skupina soustfedovala
vZdycky na jedno téma, dokud nedospéje k rozhodnuti, i kdybyste se méli
rozhodnout, Ze téma odloZite na pristé.

Aby se lidem ulevilo mezi jedndnim o ndro¢nych bodech, prostfidavejte je
kratS$imi body, zdbavnymi tématy, ozndmenimi a pauzami.

[ PR0GRAM - |

ekestavis @)

s s

Dbejte, aby rozhodnuti obsahovala odpovédi na otdzky ,co, jak, kdo, kdy
a kde“. Zajistéte, aby u kazdého ukolu byl zapsan také udaj o tom, kdo ho
udéla a do jakého terminu. Povzbuzujte vSechny, aby se sméle nabizeli jako
dobrovolnici pro rizné ukoly a role. Pokud vSechnu praci vykonavaji porad
stejnilidé, mizZe to vést k napéti a k vytvareni neformdlni hierarchie ve sku-

do svych dovednosti a zkuSenosti.

Pokud se v diskusi objevi nova témata, dbejte, aby se ocitla v zapise a aby
se k nim skupina vratila pozdéji. K tomuto u¢elu miZete vyuzit parkovisté.
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Vyzyvejte k diskusi a posouvejte ji dopfredu. Vyjasiiujte navrhy, které za-
zni. Formulujte a opravujte formulace postoje skupiny tak, jak se vynofuji,
neZ skupina dospéje k dohodé.

PouZivejte nastroje jako brainstorming o rtiznych moznostech, vytvareni
malych diskusnich skupinek, delegovani ukold pracovnim skupinam, nebo
koleCka, aby bylo setkani efektivnéjsi a participativni. Nékteré aktivity se ne-
hodi pro viechny - zvazte, jakou roli v nich mohou hrét sluch, zrak a omezena
pohyblivost.

Usmérnujte tok diskuse tim, Ze vyvolavate mluv¢i ve spravném poradi. Casto
je to poradi, v jakém se hldsili o slovo. Nékdy bude tfeba pozadat lidi, ktefi
mluvi hodné, aby pockali a nechali nejprve promluvit ostatni.

Pomahejte k ucasti vSem: povzbuzujte tiché lidi, omezujte prili§ dlouhé
mluveni a nedovolte, aby nékdo diskusi ovladl. Pouzivejte ndstroje jako mlu-
vici pfedméty (mluvitka) nebo rozdéleni do malych skupinek, aby se ucast
vSech vyrovnala a abyste vytvorili bezpe¢né ovzdusi pro vyjadfovani nazort
a pocita.

Berte v uvahu schopnost ucastnika zapojovat se do rychlych diskusi — na-
priklad nemusi byt vZdycky jasné, co kdo rika; rychlému nebo vzruSenému
hovoru nékdy tézko rozumime.

Pouzivejte srozumitelny jazyk a riizné zplsoby, jak v§echny zapojit.

Béhem schiize sledujte celkovou atmosféru skupiny: iroven energie, zajem
o téma, zda se dari dosahovat cili setkdni, zda je struktura skupiny pfimérend
(velké nebo malé skupiny), a jak se drZite casového planu.

Budte pozitivni: pouZivejte ujiSténi a ocenéni; zminte se o zvlastnich pri-
spévcich ¢lent skupiny a o jejich uspésich. Rozdélujte pozornost a ocenéni
rovnomeérné, nesoustiedte je jen na nékolik jedinct.

V napjatych nebo inavnych situacich zkuste humor, pochvalu, hry, vyménu
mist, chvili ml¢eni, pauzu a podobné. Nékteré skupiny budou protestovat,
Ze hrou se ,ztraci ¢as® ale uvitaji prodlouzeni prestdvky nebo neformdélni

zabavu.

Vyporadejte se se shazovanim a diskrimina¢nimi pozndmkami.
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4) ZAKONCENI SCHUZE

Dbejte, aby setkani skoncilo vcas, nebo ziskejte od vSech pritomnych souhlas
s jeho protaZenim.

Dbejte, aby se lidé dohodli na €ase a misté priStiho setkani a aby vdm necha-
li své kontaktni udaje, pokud si preji byt informovani o novinkach nebo dostat
zapis ze setkani. Udélejte to dfiv, nez lidé zaCnou odchazet.

Shriite obsah setkdni, pripomeriite lidem jejich zdvazky do priStiho setkdni
a uspokojivym zplsobem schlizi uzaviete. Nezapomerite lidem podékovat
za to, Ze prisli a zapojovali se.

Béhem néasledujicich dni zkontrolujte, Ze se nékdo ujal pfepsani zapisu a jeho
rozeslani ucastniktm.

Hodnoceni vasich schiizi vam je pomlZe neustdle zlepSovat. Je dobré nechat
si chvilku na konci kazdého bodu programu a zeptat se skupiny, co podle ni
$lo dobfe a co by potfebovalo zlepSeni. Po schiizi se také muZete jesté chvili
zdrzZet s dal$imi organizatory a vSechno zhodnotit. Nezapomeiite oslavit, co se
vam povedlo!

Miuze byt prijemné navazat na schlizi neformdalni spolecenskou aktivitou,
jako spole¢nym jidlem, nebo zajit do hospody nebo do kavarny. Berte ohled
na zvlastni potieby riznych lidi - v§ichni nepiji alkohol, ve skupiné mtzete
mit vegetaridny nebo vegany a tak ddle, a tak se snazte najit podnik nebo
aktivitu, které budou vyhovovat v§em.
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JAK UDELAT SETKANI PRISTUPNA
VSEM LIDEM

ZRAKOVA OMEZENI

Nevidomi a slabozraci 1idé mohou mit problémy s intenzitou osvétleni,
s tiSténymi infomateridly, flipcharty a tabulemi, a také se sledovanim dis-
kuse - zv14st kdyZ se pouzivaji signdly rukama. Pfedem natiSténé materidly
by mély byt k dispozici v riznych variantach véetné velkého pisma.

Infomaterialy se daji prizplsobit nebo zaznamenat zvukové, ale ze zfejmych
dtvodid neni mozné takto pripravit ve§kery obsah, naptiklad véci, které se za-
pisi pfibrainstormingu.

V nékterych situacich mtze byt uzZite¢na osobni asistence a facilitdtor mtze
pomoci tim, Ze poskytne podrobnéjsi shrnuti. To miiZze zahrnovat tlumoce-
ni signdld rukou (a dalsi reci téla), které lidé pouzivaji, napriklad: ,,Vidim,
Ze vétSina lidi mdvd na souhlas s timhle bodem, ale nékteri z vds nemdvaji...*;
»Zdd se, Ze nékteri z vds jsou tim ndvrhem opravdu nadS$ent, ale jinym se zi'ejmé
tolik nelibi.«

Dobré je uvést své jméno, nez promluvite, a pouzivat jména, misto abychom
na lidi ukazovali: ,Joe, Ann a Saff - vSichni se hldsite o slovo.“ Diky tomu védi
inevidominebo slabozracilidé, kdo se chystd mluvit.
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SLUCHOVA OMEZENI

NeslySici a nedoslychavi 1idé maji casto problémy ve velkych prostorach
se Spatnou akustikou a s hlukem v pozadi (jako je doprava, vréici zarivky
nebo jiné skupiny lidi, ktefi mluvi ve stejné mistnosti). Tito lidé obvykle sami
védi, jak to udélat, aby se mohli co nejlépe ucastnit ustni diskuse - tady je
vycet moznosti, které jim mtzZete navrhnout:

>

Pravidelné shrnovani, které poskytne pfileZitost porozumét
proudu diskuse.

Zajistit, aby na sebe vSichni dobfe vidéli (kvili odecitani ze rtl
a kvili tomu, aby zvuky nebyly tlumeny tély jinych lidi).

Sepsani vSech bodl na flipchart nebo tabuli (ty mohou slouzit
jako zdklad pro pochopeni kontextu, protoZe dovoluji odhadovat to,
co Spatneé slySicimu ¢lovéku uniklo).

Jasny a srozumitelny projev ucastnikt a obzvlast facilitatord.
Nemluvte prilis rychle a divejte se smérem k lidem, ktefi maji
problémy se sluchem.

Lidé by si méli dat zaleZet a nemluvit jeden pfes druhého
a neskdkat si do feci, tak, aby vZdycky mluvil jen jeden Clovék.
Facilitator by to mél pfisné vyZadovat.

Mit dost prostoru, aby malé skupinky mohly pracovat
v oddélenych mistnostech bez hluku jinych skupin v pozadi.

U neslysiciho ¢lovéka mlzZe sedét zapisovatel
nebo ¢lovék zajistujici prepis mluveného slova,
aby postiZeny na text vidél.

Pokud nesly$ici vyZaduje pfeklad do znakového jazyka,
obratte se s dostateCnym predstihem na organizaci,
kterd poskytuje tlumocCniky.

Konec¢né se mohou hodit i technickd FeSeni- v prostorech slouzZicich
jako zasedacky byvaji béZné nainstalované induk¢ni smycky,
ale vZdycky dobfe nefunguji, a tak je pied schiizi zkontrolujte.
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PROBLEMY S POHYBEM A POHYBLIVOSTi

Nékteré problémy s pohyblivosti budou vyZadovat prakticka prizplsobeni
prostoru nebo osobni pomoc - o tom pojednavd kapitola 8: Pfekondvdni mezer
mezi teorii a praxi. Vyplati se prohlédnout si prostory predem - jaky je tam
pristup (schody, zabradli, rampa atd.); je tam prizplGsobena toaleta? V pired-
stihu pred akci shriite a rozsifte informace o pristupu na misto kondni - tim
vyslete jasny signdl, Ze jste pripraveni k riznym prizptisobenim a poskytnuti
pomoci, a postiZenym lidem to pomuzZze, protoZe ziskaji pocit, Ze se setkani
mohou zucastnit.

Jako facilitatofi budete moznd potfebovat zvaZzit, Ze néktefi lidé mohou mit
obtizZe s Fe¢i nebo s pouzivanim signald rukou. Naplanujte pohyby a fyzické
aktivity skupiny (napfiklad icebreakery, energizéry, scénky s hranim roli
arozdélovani do malych skupinek) tak, aby nevylucovaly postiZené. Je tfeba
davat pozor na dostatek ¢asu a prostoru pro pohyb, na poskytovani vhodnych
alternativnich aktivit, a mit vyfeSeno, kde 1lidé budou pfi cviceni stat/sedét:
napriklad sezeni na podlaze miiZe byt nevhodné pro lidi s omezenou pohyb-
livosti a nevidomé - ti, kdo nedokazi sedét na podlaze, zGstanou vys a mohou
se cititizolovani.

NEJDULEZITEISi TIPY PRO FACILITATORY

Navrhnéte dobry program.
Realisticky naplanujte cile setkani.
Urcete Casové limity a zvladnéte probrat vSechny body.

Pouzivejte riznorodé facilitacni techniky,
abyste udrzeli zajem ucastniku.

Vytvéarejte bezpecnou atmosféru, kde se kazdy muze projevit,
aby vSichni ucastnici prispéli nejlepsim moznym zptisobem.
Zamezte nadirazenému chovani,
skakani do reci, shazovani a obvinovani.
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PORIZOVANI ZAPISU

Z4apis se déla uz béhem setkdni a zachycuje hlavni body diskuse, pfijatd roz-
hodnuti a napldnované aktivity.

Zapisovani a ¢teni zapist je uzitecné z nékolika divodu:
> Zapis lidem pripomene, k Cemu se zavazali a dokdy to maji udélat.

> Poskytne presny zdznam rozhodnuti do budoucna, pokud si lidé
vSechno presné nepamatuji, nebo kdyz nesouhlasi s tim,
co bylo prijato. Pomdhd, abychom neomilali stejné véci pordd znovu.

> Informuje lidi, ktefi nebyli pfitomni, co se na akci délo
a co se rozhodlo. Také poskytuje novym ¢leniim skupiny mozZnost
1épe proniknout do aktivit a rozhodovani skupiny.

> Béhem setkani mizZe zapisovatel pomoci facilitatorovi tim,
Ze ovéruje, zda jsou pro kazdé rozhodnuti pokryty body
co, kdo, kde a jak. Zapisovatel miiZe také pomoci setkdni posunout
tim, Ze poskytne shrnuti diskuse na zdkladé svych poznamek.

NEJDULEZITEJISi TIPY PRO ZAPISOVANI

Jasné oznacte rozhodnuti a akéni body,
aby se daly v zdpisu snadno najit.

Pokud je zapis dlouhy,
pridejte na jeho zacatek
kratké shrnuti hlavnich rozhodnuti
a prijatych opatfeni.
Mt zZete dokonce i roztridit
akéni body/ukoly podle osob,
takZe kazdy hned na prvni pohled uvidi,
co ma udélat.
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JAK ZAPISOVAT
Tradi¢né zapis znamend zachyceni pribéhu setkani bod po bodu, v§ech
hlavnich bodd, o kterych se jednalo, toku diskuse a dosazenych rozhodnuti.
Pro vétSinu setkdni je ale priméfend mnohem kratsi verze, kterd pokryje
udéland rozhodnuti a napldnované aktivity.
Zeptejte se vSech, jak detailni zapis si preji mit. Nékdy podrobnéjsi zapis po-
muzZe neptitomnym pochopit, pro¢ schtize dospéla k urcitym rozhodnutim,
takZe se vSechno nebude muset pristé vysvétlovat znovu.
Na zacatku kazdého setkani si projdéte zapis z minulé schiizky. Zapiste vSech-
ny opravy a dodatky a poZadejte skupinu o schvaleni znéni zapisu.
Zapis obvykle obsahuje:
- ndzev skupiny;
- datum, ¢as a misto setkani;
- seznam pritomnych i nepfitomnych lidi;
-~ zmény nebo schvéleni zapisu z minulého setkani;
-~ pro kazdy bod programu:

- shrnuti tématu a sdilenych informaci;

- shrnuti diskuse, hlavnich bodd, navrht a rozhodnuti,

véetné naplanovanych aktivit (kdo, co, kde, kdy);

- informace o pristi schiizi — datum, ¢as, misto, navrzené body programu;

-~ jméno Clovéka, ktery zapisoval;

- jakékoli ptilohy, napriklad dtlezité zpravy, rozpocet apod.
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DISTRIBUCE ZAPISU

Jakmile je zapis hotovy, co nejdfiv ho rozSifte mezi vSechny lidi, ktefi ho
potfebuji mit. To posiluje kulturu ,getting things done“ - efektivni prace a do-
drZovani termint, a navic mnoho lidi ¢ekd, azZ budou mit zapis pred ofima,
neZ zacnou néco délat. Pokud z néjakého diivodu nemiZete zapis véas rozeslat,
nebojte se pozadat o pomoc ostatni.

Uz béhem setkani se rozhodnéte, jakym zplsobem se bude zapis §itit. Kdo ho
potfebuje mit? Jak Sirokému okruhu lidi ho chcete poskytnout? Bude na pa-
pife, rozeSlete ho emailem, vyveésite na webu skupiny, nebo ve sdilenych
dokumentech?

Také je tieba, abyste se dohodli na zplisobu, jak zapisy dlouhodobé ukladat.
Zptsob jejich uchovavani musi byt bezpecny a snadno pristupny — muze jit
o slozku z&pist na papife, nebo o archiv ve sdilenych dokumentech.

SOUKROMI A BEZPECI

Zapisy obsahuji spoustu podrobnosti o vasi skupiné a jejich ¢lenech. Nékteré
z téchto informaci mohou byt citlivé a mély by ziistat uvnit¥ skupiny (s ohle-
dem na GDPR nebo napfiklad pokud vasSe skupina vede kampari zaloZenou
na néjakém prekvapivém ndpadu, neprejete si, aby vaSe plany byly zvefejnény
predcasné).

Proto si jako skupina zvolte strategii, jak moc zabezpecené chcete své doku-
menty mit a jakou miru soukromi ¢lenové skupiny o¢ekavaji. Dohodnéte se,
na jaké urovni budou dostupné vasSe zapisy: uvnitf organizace a jen na papire,
rozeSlete je na seznam emailovych adres, nebo vyvésite na web vasi organi-
zace, kde je bude moci vidét kdokoli? Jaké podrobnosti musi v zapisech byt?
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— ABC —
PORIZOVANI ZAPISU

Dobry zdpis je:

Presny.

Navrhy a kone¢na rozhodnuti zapisujte doslova a prectéte je vSem,
aby vam potvrdili jejich presnost. Oddélujte fakta od nazord.
Fakta jsou objektivni a nelze s nimi diskutovat;
nazory jsou osobni pohledy.

Odsouhlaseny.

Vyhnéte se mylné interpretaci kteréhokoli prispévku tak, Ze vSechny
ucastniky pozadate, aby zapis odsouhlasili. Pokud zapis zachazi dal -
tyka se lidi mimo okruh pritomnych na setkani, pak ziskejte jejich
souhlas, nez zapis rozeslete.

Srozumitelny.

Pouzivejte srozumitelny jazyk: vyhnéte se Zargonu, slovnim
hrickadm a zkratkdm srozumitelnym jen vdm. Vyhovuje vSem email?
Pokud ne, vyuZzijte i poStu. Dokazi vSichni otevrit elektronicky
dokument ve formadtu, jaky pouzivate? Potrebujete vytisknout zapis
velkym pismem pro ucastniky, ktefi har vidi?

S jasné urcéenymi tikoly.

Dbejte, aby planované aktivity mély vzdy uvedeno, kdo a kdy
je udéla. Pokud néco z toho nemate, pak bude pravdépodobné tfeba
obratit se na ¢leny skupiny a dany bod vyjasnit.

Pokud byl k plnéni urc¢itého ukolu navrzeny ¢lovék, ktery nebyl
na schiizi pfitomen, vyjasnéte to s nim, nez si to precte v zapise!

Strucny,
ale informativni.
Jasny.
Piste zapis tak, aby mu rozumél i clovék, ktery na setkani nebyl.
Znamena to, Ze zapis bude srozumitelny a dostate¢né uplny.

Kompletni.
Dbejte, abyste vSechny dokumenty, o kterych se v zapise zminujete,
bud poslali v ptfiloze, nebo na né uvedli odkazy,
takZe je 1lidé snadno najdou.

Dostane se mezi lidi.
Vas ukol nekonc¢i tim, Ze vSechno sepiSete!
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Kapitola 3:

Facilitace
konsenzu
ve velkych
skupinach

SnaZzit se dosdhnout konsenzu ve velké skupiné p¥inasi své problémy,
ale pokud se to podafri, je to velmi uspokojujici. I zde plati podminky
pro dobry konsenzus, které jsme popsali, ale ve vétsi a diverzifikovanéjsi
skupiné jich mtzZe byt téZsi dosdhnout. Méli byste projit stejnym procesem
jako u mensi skupiny, ale méjte na paméti, Ze kazdy krok muliZe zabrat del-
$i dobu a mlzZe vyZadovat specializované facilitacni nastroje. Konsenzus
vyZaduje aktivni ucast vSech — a té je ve vétsi skupiné lidi mnohem tézsi do-
sdhnout. Fungujici konsenzus velké skupiny mtZe ale byt velmi povzbuzujici
a inspirativni!

V néasledujicim oddile najdete mnoho tipd, jak dokazat, aby konsenzus fun-
goval i ve velké skupiné, v€etné navodu na vytvofreni rady mluvéich, cozZ je
metoda, kterou uspésné pouzivaly a stale pouZzivaji skupiny o stovkach i ti-
sicich ¢lend.

V této kapitole se zamérujeme na to, jak dosahovat konsenzu
ve velkych skupinach, ale mnoho z nastroju,
které zde predstavime, mtze byt vyuZito nejen
pro rozhodovani, ale také pro sdileni informaci a myslenek.
Pamatujte, Ze v kaZzdé organizaci nebo siti jsou obvykle
rozhodnuti nejsnazsi a nejlepsi tehdy, kdyz je délaji lidé,
ktefi jsou jimi pfimo ovlivnéni.
Dbejte, abyste ve velké skupiné neresili otazky,
které by se mély feSit jen v mensi skupiné lidi.
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JAK VYTVORIT PODMINKY PRO KONSENZUS
VE VELKYCH SKUPINACH

Konsenzus ve velkych skupinach nés stavi pred specifické vyzvy.
Velké skupiny mohou:

» pusobit na méné asertivnilidi tak, Ze jim ztézuji zapojeni.
VSem lidem neni prijemné mluvit pfed velkym shromazdénim,;

» snadno dopadnout tak, Ze je ovladne nékolik sebejistych jedinct;

» mit pomalejSi tempo a méné energie nez mensi skupiny -
nez se dospéje k rozhodnuti, trva to déle.

U velké skupiny si musime dat obzvlaStni prdci s tim, abychom zajistili sprav-
né podminky pro konsenzus - ¢lenové skupiny musi mit spole¢ny cil, musi
byt ochotni budovat divéru a respekt a dokazat se aktivné ucastnit jasného
a dobre facilitovaného procesu. MoZnd pro vas bude uZite¢né se jesté podivat
na oddil o podminkéach konsenzu v kapitole 1: Rozhodovdni konsenzem.

Spolecny cil: at jde o celondrodni sit poradajici kampan, nebo o docasnou
skupinu, kterd se chysta usporadat festival, je v kazdé velké skupiné lidi tfeba
jasné urcit, pro€ a do jaké miry budou lidé spolupracovat.

Hnuti Occupy, které vzniklo v roce 2011, se obecné prili§ nesnazilo najit
spolec¢né cile lidi, ktefi se do néj zapojili. Panovala shoda, Ze bude existovat
nejméné tolik cilf, kolik lidi v hnuti bylo - a to nevyhnutelné ptisobilo, Ze pod-
minka spolec¢ného cile (a proto konsenzu) byla obCas nesplnitelna.

Casto, zvlast v tradi¢néjsich skupinach, rozhodne o cilech skupiny predem
mala zakladajici skupinka ¢lend, ktera pak prizve dalsi lidi, aby se na tomto
zékladeé pripojovali. V tomto pfipadé mizete pozdéji s celou skupinou jeji
spolecné cile jeSté upravit, ale v§ichni budete vychdzet z podobného zdkladu.
Jiné skupiny a sité mohou zacit s ,nepopsanym listem papiru“ a vypracovat
své cile spole¢né, coZz mlze vyZzadovat spoustu ¢asu a trpélivosti, ale umozni
plné zapojeni vSech ¢lenti do celého procesu.které ovliviuji vSechny stranky
naSeho Zivota.
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Jakmile se dohodnete na cilech skupiny, vytvorte pisemné prohlaseni o ci-
lech a pisobeni skupiny, které vam bude pripominat, na ¢em jste se dohodli,
a lze ho vyuzit k zapojovani novych ¢lend, ktefi diky nému rychle pocho-
pi napln skupiny. Jak novi €lenové, tak existujici skupina budou mit jistotu,
Ze vSichni usiluji o naplnéni stejnych cild. Dbejte, abyste novym lidem vy-
svétlili, o ¢em jste se uz rozhodli a co je jeSté otevieno k diskusi. Je také dobré
poradat uvodni setkdni, kde predstavite celou agendu skupiny, takZe novi
lidé poznaji, ¢eho se tyka jeji prace, a rozhodnou se, zda se do ni chtéji zapojit.
Pokud nedokazete najit dostatecny spolec¢ny zaklad, mizZete zvazit rozdéleni
do nékolika skupin a ddal pracovat spole¢né jako jejich sit na téch bodech,
ve kterych se shodujete.

Pro koalice a spojenectvi mezi dfive zaloZenymi skupinami, napfiklad s cilem
usilovat o spole¢ny cil, je nékdy obtiZzné dosdhnout konsenzu. Takové skupiny
Casto mivaji rozdilné cile a zplisoby prace a nékteré pouzivat konsenzus ani
nechtéji, ale vic je zajima maximalné prosazovat vlastni politiku v ostatnich
skupinach. To se mlze snadno stat, pokud je jedna ze skupin koalice zvykla
na konvenc¢néjsi zplisoby organizovani - lobbovani pred schlizemi se pak po-
klada za prijatelné, coz ale mtze zplsobit, Ze je pak pro lidi tézZké si vzajemné
aktivné naslouchat a upfimné mluvit o svych postojich.

Nezapomeiite na nesmirné dilezitou zasadu, Ze konsenzus nutné nezname-
né shodu ve vSem ani dosaZeni jednomyslnosti. Posilujte pestrost a kdykoli
je to mozné, napomahejte vzniku Siroké skaly riiznych aktivit, které plisobi
smérem k vytéenym cilim.

Ve velkych skupindch je téZ$i dosdhnout vzdjemné duvéry, protozZe je tézsi,
aby se jejich €lenové poznali navzajem osobné. Vénujte cas diskusi o spolec-
nych cilech, o presvédéeni jednotlivych lidi a o jejich motivaci. Stejné tak je
dtlezity Cas na vzajemné seznamovani a navazovani vztaht. Zatradte do pro-
gramu setkdni aktivity, které novacky rychle sezndmi aspon s nékterymi
¢leny skupiny.Jasny proces rozhodovani pomize lidem davérovat, Ze p¥i vy-
tvareni zavérecného rozhodnuti bude jejich hlas slySet a bude respektovan.

Jasny proces: pokud budete pracovat konsenzem, pak je zdsadné dilezité,
abyste vSem zucastnénym vysvétlili zdklady toho, jak vSechno probiha.
Vénujte na zacatku kazdého setkdni Cas vysvétleni programu, toho, jak se
rozhoduje, a jak se do rozhodovani zapojovat. Zafazujte pravidelné dilny
o konsenzu a facilitaci. PouZivejte flipcharty, na které napiSete schéma po-
stupu konsenzu, program, zdkladni body diskuse a zdkladni rozhodnuti,
arozestavte je po mistnosti tak, aby na né vSichni vidéli.

61 | Konsenzus Kapitola 3: Facilitace konsenzu ve velkych skupindch



Velké schtize vyzaduji vic priprav a planovani. Casto bude uZite¢na piesné
dana struktura, prestoZe mize lidi hodné omezovat. SnaZte se vytvorit rovno-
vahu mezi strukturou a otevienosti. Rozhodnéte, o kterych tématech je tfeba
diskutovat a rozhodnout je v celé skupiné, a kterd témata je mozné delegovat
mensSim skupinkam.

Cas: naplanujte setkani velkych skupin del$i, aby lidé ziskali pocit, Ze se p¥i-
meérené diskutovalo a Ze dostali prileZitost vyjadrit a vyslechnout si vSechny
mySlenky a napady. KdyZ budete diskuse utinat a budete prilis urychlovat
rozhodovani, hodné lidi bude mit pocit bezmoci, nevyslySenosti a frustrace.

Facilitace: budete potfebovat facilitacni tym, ktery bude vystupovat jako
nestranny a ktery bude presné védét, co déla — nékdo bude facilitovat, nékdo
moderovat Fecnické vstupy, nékdo bude psat pozndmky na flipchart, a mozna
jesté dalsi €lovék bude hlidat ¢as a asistovat u dveri, a nékdo bude mit na sta-
rosti obCerstveni.
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PROCESY PRO VELKE SKUPINY

Rozhodnuti udéland ve velkych skupindch mohou byt inspirativni — kolek-
tivné totiz dospéjeme k dobrym rozhodnutim a vidime, Ze vSichni podporuji
dosaZenou dohodu. Abychom toho ale dosdhli, musime premyslet nad tim,
jak prizpasobit cely proces tak, aby resil problémy, které ve velkych skupi-
nach vznikaji.

Sest krokii pro dosaZeni konsenzu je stejnych jako u malych skupin, ale nékte-
ré kroky se mohou dit, kdyZ jsou v§ichni pohromadé (plenarni schtize, valné
shromazdéni), zatimco jiné mohou probihat v malych skupinkach, kde je
moznd diskuze do hloubky a participace. Procesy vyvinuté pro velké skupiny
zahrnuji delegovani, velké plenarni schiize, rozdélovani do malych skupin
a radu mluvcich. Pro hladky a uspésny prtibéh schtize je obvykle potieba
kombinace téchto procest.

Delegovani a odpovédnost

Néktera témata jsou natolik dilezitd, Ze by se do diskuse a rozhodovani o nich
meéli zapojovat vSichni. Velké skupiny ale maji tendenci k mikromanagementu
veskeré prace — vSechno spole¢né fesi do velkych detailli, protoZe nemaji dost
duvéry nebo predstavivosti, aby ukol svérili mensi pracovni skupiné. Ale je
opravdu potfeba, aby se uplné vSichni ucastnili diskuse o pfresnych formula-
cich tiskové zpravy nebo poradi kapel na benefi¢cnim koncertu?

Dobré rozliSovaci pravidlo je, Ze by se rozhodnuti méli ucastnit jen ti, kterych
se véc néjak tyka. Rozhodnuti o celkové strategii nebo ramci naseho ptisobeni
délame v celé skuping, ale jejich realizaci a podrobnosti delegujeme pracov-
nim skupindm. Duvérujeme lidem, Ze budou pracovat v souladu s duchem
skupiny a s tim, na ¢em jsme se vSichni shodli. Tak uSetfime vSem zucastné-
nym spoustu ¢asu a frustrace.

Piebirani odpovédnosti za jednotlivé ikoly je dtilezitym faktorem ve vytva-
reni dvéry. Zaroven to ztéZuje hromadéni moci v rukou jednotlivct a brani
deformacim - oboji je béZnym uskalim organizovani v jakémkoli méritku.
Zaradte do svého programu pravidelné podavani zprdv o ¢innosti pracov-
nich skupinek, takzZe celd velka skupina bude pribézné dostavat informace
o jejich praci a presvédci se, Ze ji vSechny presné reprezentuji a drzi se svého
mandatu.
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Velké plenarni schlize

Velké schlize, na kterych se shromdzdi celd skupina, miiZeme vyuzit ke sdi-
leniinformaci, k predklddani navrhi a k prijimani zavére¢nych rozhodnuti.
Tato setkdni jsou ale mnohem méné uzite¢na k diskusim, kterych se ucastni
vSichni. Diskuse velkych skupin ¢asto ovladne nékolik sebevédomych jedin-
cl - vétsina lidi se ostychd mluvit pred stovkami lidi. Také tu jsou casova
omezeni — kdybychom poskytli kazdému z 200 ucastnikid setkani jen tri mi-
nuty, trvala by diskuse nejméné deset hodin! Plendrni schlize jsou omezeny
ipocty ucastnikl — na prilis velkych shromazdénich se lidé nebudou vzajem-
neé slySet a vidét, nebo se dokonce ani nevejdou do mistnosti.

Pokud poradate velkou plenarku, pak zvaZte, jak usnadnit lidem pfistup a za-
pojeni. MzZete omezit, kolikrat smi promluvit jeden ¢lovék, a davat prednost
tém, kdo jesté nemluvili. Abyste ucastnikiim pomohli sledovat, co se déje,
pravidelné shrnujte, co se odehrdlo, a klicova slova zapisujte, aby je vSichni
vidéli. Dbejte, aby se v§ichni navzajem slyseli. K tomu maze byt potieba né-
jaky systém mikrofont a ozvuceni.

Prace v malych skupinach

Vyhody toho, Ze se na diskuse rozdélime do malych skupin, jsou v tom,
pojit do diskuse vic lidi. Lidé se budou citit mnohem lépe, kdyZ budou moci
oteviené promlouvat ve skupiné o 6-15 Clenech. Prace v malych skupinkach
také Setfi Cas, zvlast pokud kazda skupina diskutuje paralelné o jiné sloZce
celkového tématu.

Prace v malych skupindch obvykle zacina tim, Ze plénum zacne diskutovat
o tématu: sdili se informace, upozorniuje se na problémy a sepiSe se seznam
moznych napadl na feseni. Pak se 1lidé rozdéli do mens$ich skupin, diskutuji
o vyrtenych mySlenkéch a prichédzeji s novymi. MiZete bud poZadat kazdou
malou skupinu, aby zkoumala vSechny myslenky, nebo si kazd4 skupina mtze
vzit jen jednu a probrat ji do hloubky. Malé skupiny se pak vrati na férum
pléna, podaji zpravu o tom, co resily, a upozorni na mozné prekazky kaz-
dé z mySlenek. Pokud diskuse celého pléna nedokdze prekazky vyresit, pak
se muiZe znovu rozdélit do malych skupin a ty se mohou pokusit najit zptisoby,
jak problém feSit. Podaji o tom zprdvu plénu a tento proces pokracuje, dokud
nejsou prekazky prekonany, nadvrh vytvoren a rozhodnuti udélano.
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Nékteri lidé praci v malych skupindch odmitaji. VyZaduje dvéru v dalsi
lidi, abyste jim dovolili odejit a probirat néjaké téma bez vas, a lidé vZdycky
ostatnim tolik nevéri. Nékterym lidem vyhovuje vétSi publikum, jini si svo-
ji pracovni skupinu téZko vybiraji. Abyste lidem dodali jistotu a zajistili,
Ze se napady a myslenky v tomto procesu neztrati, je dilezité mit dobie fun-
gujici proces zpétné vazby. Je dobré predem vysvétlit, Ze zpétnou vazbu urcité
zafadime, dat skupindm navod, jak podat dobrou zpétnou vazbu, a ponechat
jim néjaky ¢as na to, aby se dohodly, co do své zpétné vazby urcené velké
skupiné daji.

Tento proces je stale jeSté limitovan velikosti skupiny, protozZe zahrnuje disku-
se v plénu. Prace s radou mluvcich, o které bude fe¢ nyni, rozSifuje mysSlenku
rozdéleni do mensich skupin tak, abychom umoznili rozhodovani v mnohem
$irSim meéritku.

Rada mluvcich

Rada mluvéich umoznuje demokratickou spolupraci velkého poctu lidi a do-
voluje zaznit maximdlnimu poc¢tu ndzorl a myslenek co nejefektivnéjsim
zplsobem. Umoziuje rozhodovat konsenzem ve stovkach a dokonce tisicov-
kach lidi (jako napriklad tdbor proti G8 ve Skotsku v roce 2005, a riizné tdbory
Akce pro klima). PouZiva ho uspé$né mnoho skupin, napriklad socidlni centra,
druZstva a mirova a environmentdlni hnuti.

JAKTO FUNGUIJE

KdyZ pracujeme s radou mluvcich, rozdélime plenarni schtizi do mensich
skupin, které za¢nou diskutovat o daném tématu nebo tématech a pfichdzeji
s riznymi myslenkami, ndpady i ndmitkami. Pokud mala skupina dosahne
konsenzu v tom, jaky ndvrh se jim libi, nebo se shodne na néjakych predsta-
vach o tom, co by bylo pro vSechny ¢leny skupinky ptijatelné, mtiZe to cely
proces urychlit, ale vZdycky to neni mozZné.

Kazda z téchto skupin pak vySle svého mluvcéiho (delegata) na setkani rady
mluvcich, aby tam predstavil celou §ifi mySlenek a obav své skupiny, a také
navrhy a ndmeéty, ke kterym skupina dosla. VSichni mluv¢i spole¢né hle-
daji jeden nebo vice navrhd, o kterych si mysli, Ze by mohly byt prijatelné
pro vSechny skupiny, a pak se s nimi vrati ke své skupiné, ktera o navrzich
dal diskutuje a vylepSuje je.
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KaZzda mald skupina zjisti, zda s ndvrhem rady souhlasi, a mluv¢i o vysled-
ku zase podaji zprdvu radé. Ta oveéri, jestli doSlo k néjaké shodé, a pokud ne,
hledd se novy nédvrh. Rozhodovaci moc nélezi jednoznacné malym skupindm,
nikoli jejich mluv¢im.

ROLE V RADE MLUVCICH

Malé skupiny casto vznikaji z drive existujicich skupin, jako jsou napriklad
pracovni tymy v néjaké firmé nebo organizaci, mistni skupiny néjaké celo-
narodni sité, nebo skupiny pratel na néjaké velké akci.

Je také mozZné, Ze se velka skupina rozdéli na mensi skupinky jen na dobu
trvani jediného shroméazdéni, a v tom pripadeé 1ze skupinky vytvaret uplné
nahodné, nebo tak, Ze se lidé seskupi kolem néceho, co maji spole¢né, jako je
jazyk nebo bydlisté ve stejné ¢tvrti.

Role mluvéiho spocivd v tom, Ze zprostfedkovava informace mezi malou
skupinou a radou. Mluvéi musi hrat roli hlasu vSech ¢lenti své skupinky
a zprostredkovavat kolektivni myslenky v jejich celé §iti, bez ohledu na sv{j
osobni pohled na véc. Byt mluvéim s sebou nese velkou zodpovédnost za to,
abyste predavali informace pfesné a nemanipulovali cely proces.

Obecné mluvci nedélaji za svoji skupinu rozhodnuti. Nez celé shromdazdéni
dospéje k néjakému rozhodnuti, mluvéi si musi u svych skupinek ovérit, zda
s nim v$ichni ¢lenové souhlasi. Jednotlivd mala skupina se ale mtZe rozhod-
nout, Ze svého mluvéiho povéri rozhodovanim v rdmci néjakych dohodnutych
pravidel.

Aby rada mluvcich pracovala efektivné a demokraticky, vSem musi byt jas-
né, v cem spociva role mluvciho a jaké pravomoci skupina svému mluvéimu
predala. Mluvéimu se miiZe velice snadno stat, Ze aniz si to uvédomi, bude re-
prezentovat sviij vlastni pohled misto pohledu celé skupiny. P¥i prenosu mezi
malou skupinkou a radou mluv¢ich se jednotlivé mySlenky mohou ztratit,
nebo byt vyloZeny mylné. Pokud bude zastdvat roli mluvéiho vZdycky stejny
¢lovék, mohou se z toho vyvinout neformdalni hierarchie.

Abyste se témto problémim vyhnuli, miiZete urc¢it dva mluv¢i, jednoho, ktery
bude predstavovat postoje a ndvrhy malé skupiny, a druhého, ktery bude za-
znamenavat, co Fikaji ostatni skupiny. Role mluvéiho mtze pii kazdé schiizi
nebo pfi kazdém bodu programu rotovat.
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Facilita¢ni tym: pro uspéSnou radu mluvéich je dobra facilitace zasadni -
protoze je to dost komplexni proces, budete potfebovat tym lidi, kteri si budou
udrZovat celkovy prehled o situaci a pomahat malym skupindm a jejich mluv-
¢im, kdyz uviznou. Facilitatofi musi byt nestrannymi ucastniky déni, a také je
treba, aby dokdzali rozpoznat vynorujici se shody a potencidlné problémové
body, kde by vS§echno mohlo uviznout. Urc¢ité je dobre, kdyZ facilitatori dove-
dou syntetizovat velky pocet ndvrhi a udrZet setkani soustfedéné na dané
téma.

K tomu vSemu bude tfeba tym aspon Cty¥ facilitdtort, kterym se dobie vza-
jemné spolupracuje. Jeden z nich bude facilitovat radu mluvéich, dalsi bude
zapisovat body diskuse na flipcharty a hledat mozné shody. Treti bude sledo-
vat Cas a celkovou atmosféru setkani. A konec¢né posledni bude délat zapis.

Poskytnéte malym skupinkdm dost ¢asu na diskusi. Pokud maji skupinky
problém dobrat se v piriméreném case néjaké shody, pak mluvéi mize infor-
movat velkou skupinu o celé Siti diskuse malé skupinky.

Ve skupindch s mezindrodni ucasti, nebo tam, kde se vyuZzivd znakova fec,
bude mozné potfeba vymezit Cas na prekladani. Zjistéte to pfedem, abyste
mohli sehnat tlumocéniky.

PRiIPADOVA STUDIE: RADY MLUVCICH V PRAXI

Britské iniciativa Radical Routes je Siroka sit vzdjemné se podporujicich druz-
stev, ktera vyuziva pro sva jednani strukturu rady mluvéich. Tato setkani
se obvykle konaji ¢tyrikrat rocné.

Program kazdého setkdni se rozesila predem, aby ¢lenové druZstev mohli probi-
ratjeho body a aby se mohli domluvit se svymi mluvéimi, jak maji na plendrnim
setkdni reagovat na dané ndvrhy. Mluv¢i mohou mit pravomoci urcujici, jaka
dohoda je prijatelnd, ale v jakém pripadé se maji obratit na své druzstvo pro dal-
$iinstrukce.

Pokud se béhem plenarniho setkdni objevi novy navrh, nebo se ptivodni navrh
pozméni, mluv¢i si mohou bud myslet, Ze s tim jejich druzstvo bude pravdé-
podobné souhlasit, nebo Ze to s nim musi nejprve ovérit. Pokud se ale ndvrh
jakkoli méni, pakikdyZ ho mluv¢i odsouhlasi, nevstoupi v platnost a do praxe,
dokud neni schvaleny na dal$i schiizi. Tak dostanou vS§ichni ¢lenové druzstev
prileZitost, aby se o zméndach dovédeéli a souhlasili s nimi.
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STADIA PROCESU KONSENZU U VELKE SKUPINY

Diskuse Zpétna vazba Diskuse a rozhodovani
vradé mluvcich prostiednictvim mluvéich i v malych skupinach

KROK 1: PREDSTAVTE A VYJASNETE TEMA/TA, O KTERYCH JE TREBA ROZHODNOUT

Sdélte viem podstatné informace. Doberte se toho, jaké jsou zakladni otazky. Tento krok mizZe bud udélat
celd velkd skupina spole¢né, nebo jen mluvéi v radé mluvéich, a pak informaci predaji malym skupindm.

KROK 2: .
PROZKOUMEIJTE TEMA
AHLEDEITE NAPADY

1. Shromézdéte pocatecni
mySlenky a reakce na né.
Jakd se objevila témata
ajaké obavy?

Zpétna vazba
napadu a obav

KROK 3: 2. Sesbirejte napady, jak
HLEDEJTE VYNORUJICI SE problém vyTesit - sepiste je.
NAVRHY 3.V $iroké diskusi tyto ndpady

proberte. Jaké jsou jejich klady
Objevil se néjaky ndpad a zapory?

Zacnéte uvazovat o tom, jak resit
obavy, které se vynorily.
Nékteré ndpady vyradte

a ostatni sepiSte do uzsiho
seznamu.

nebo série napadd, které slucuji
nejlepsi stranky toho, co jste
probirali? Hledejte FeSeni,

s jakym by mohli souhlasit
vSichni, a vytvorte navrh.

Zpétna vazba
my$lenek,
obav a navrhl
od ostatnich

skupin KROK 4:

DISKUTUJTE O NAVRHU,
VYJASNUIJTE HO
A VYLEPSUJTE

Vezméte v uvahu postoje
ostatnich skupin i své vlastni
skupiny. Dbejte, aby zaznély

a byly vyslechnuty v§echny
zbyvajici obavy a aby v§ichni
ucastnici méli prileZitost prispét
k diskusi.

Hledejte zlepSeni, diky kterym
budou navrhy pro celou skupinu
jesté prijatelnéjsi.

ZKONTROLUJTE, ZDA | KROK 5:
SE DOSPELO K ROZHODNUTI TEST SHODY
Zpétna vazba
| postoji vSech Zkontrolujte, zda nékdo navrh
malych skupin zablokoval, zdrzZel se nebo ma

vyhrady, a kolik G¢astnikd s nim
aktivné souhlasi.

Ano?

N%

KROK 1: KONSENZUS! ZACNETE ROZHODNUTI REALIZOVAT

Rozhodnéte, kdo co bude délat, dokdy je to potfeba udélat, a pfipadné i o zptisobu, jak to udélat.
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PRIKLAD: RADA MLUVCICH PODROBNE

Nasledujici priklad ndzorné ukazuje proces konsenzu v radé mluvcich.
Skupiny v tomto pripadé prochdzeji celym procesem tak, Ze feSi jedno téma
po druhém, protoZe je to nejjednodussi. Pokud chce ale skupina vSechno
urychlit, pak se mizZe rozhodnout Fesit nékolik témat soucasné. Kroky 1 a 2
se také mohou odehrdt s predstihem v jednotlivych malych skupinéch.

OTAZKA

Meélo by se nékolik skupin spojit v néjaky typ sité nebo svazu?

v v s

1) V CELEM SHROMAZDENI: PREDSTAVTE A VYSVETLETE TEMA.

Facilitatori vysvétli proces konsenzu a rady mluvcéich
shromdzdénym malym skupindam:

»Dnes tu budeme spole¢né pouZzivat rozhodovani konsenzem pro vSechny nase
skupiny. Konsenzus je zplisob spole¢ného rozhodovani tak, aby byli v§ichni
s vysledkem spokojeni: abychom dospéli k rozhodnuti a prijali uréity navrh,
musi s nim vSichni souhlasit. K diskusi o bodech programu budeme pouzivat
nasledujici proces.“ (Popiste cely proces vietné zptisobii, jak se shodnout nebo
neshodnout, a véetné roli facilitdtorii.)

»<Komunikovat spolu budeme prostfednictvim systému rady mluvcich. V kaz-
dém stddiu diskuse nominujeme jednoho ¢lena skupiny, aby hral roli mluvciho,
a druhy €lovék pro nas bude v radé mluvéich zapisovat, co se tam bude dit. Nas
mluvci za nas nebude délat rozhodnuti, jen vysvétli ostatnim mluvéim, na cem
jsme se v menSi skupiné dohodli. Zapisovatel bude vSechno sledovat a délat
pozndmky, takze budou vSichni védét, co se v radé mluvcich feklo. Diky tomu
se bude mluvéi moci soustiedit na presné tlumoceni nasich postojt.

Rada mluvéich si vyslechne vSechny ndzory a rozhodnuti z mens3ich skupin,
amoznd prijde s néjakyminavrhy, jak se posunout ke spoleénému rozhodnuti.
KdyZ s tim budou hotovi, nd§ mluvci a zapisovatel se k ndm vrati, feknou nam,
jaké jsou postoje ostatnich skupin, a sdéli ndm vSechny navrhy a napady, které
v radé mluvcich zaznély. My to zvdZzime, dospéjeme k néjakym rozhodnutim,
nebo vytvorime néjaké névrhy, a vySleme naSeho mluvcéiho a zapisovatele
zpatky do rady mluvéich. Tak to bude pokracovat, dokud vSichni nedosah-
neme konsenzu.“
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Facilitdtori predstavi téma, o kterém se md rozhodnout, a poskytnou vsechny
potrebné informace pro kvalifikované rozhodnuti (nebo o to nékoho pozddaji).
Ponechte dost ¢asu na vysvétleni.

Facilitdtori jasné definuji otdzky pro rozhodovdni:

»,Dnes se rozhodujeme o tom, zda se vSechny skupiny, které sem prisly, spoji
v néjakém typu svazku. VSichni pracujeme na podpore permakultury v na-
Sem mésté a zatim jsme se vSichni shodli, Ze spole¢nd prace na propagaci
a fundraisingu by ndm prinesla vétsi silu. TakZe otazka je, jak bychom chtéli
spolupracovat s ostatnimi skupinami, které jsou tu pritomné, na téchto dvou
oblastech: na propagaci a ziskdvani financi.“

2) V MALYCH SKUPINKACH: PROZKOUMAME TEMA A HLEDAME NAPADY.

VSichni vyjadrisvé pocatecni mySlenky a reakce. Jaka témata a jaké obavy toto
téma vyvolava? V malych skupinach mizete vyuZzivat nastroje jako kolecka
nebo naslouchadni v pdrech, abyste zajistili, Ze budou vS§ichni vyslechnuti:

,Udélame si kolec¢ko, abychom si poslechli, co kaZzdého z nds napada jako
prvni...“

Pokud téma vyvold silné emoce nebo md velmi silny vliv na pritomné, hodné
pomiiZe, kdyZ si v malé skupiné udéldme prestdvku a pouZijeme radu mluvéich,
aby zprostredkovala zpétnou vazbu o obavdch riiznych skupin, takZe pak vsichni
budou moci vzit v potaz postoje ostatnich skupin, kdyZ budou probirat riizné
namety:

»lakZe zatim jsme si tu vyslechli
nékolik hodné vyhranénych nazord
na fundraising. O téchto otdzkéach
jsme diskutovali a rozhodli jsme se,
Ze naSe skupina se spokoji jediné
s takovym ndvrhem financovani celé
sité, ktery zachova etické standardy
vSech skupin v siti. To bychom méli
sdélit radé mluvcich, aby to mohli
zvazit vSichni ostatni.“
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Seeds for Change

Dal postupujte tak, Ze budete v malych skupindch hledat ndpady pro mozZnd reSe-
ni této obavy. PouZijte nastroje jako kolecka nebo brainstorming (viz kapitola 6:
Facilitacni postupy a aktivity).

Pak malé skupiny probiraji ndapady, se kterymi prisly. Jaké jsou jejich klady a zd-
pory? V tomto stddiu nékteré ndpady opoustime, ale mohou také vznikat nové:

»TakZe jsme vSem ostatnim podali zprdvu, Ze kolem fundraisingu
mohou vzniknout problémy. Zatimco nad tim uvazuji, my se miiZeme zamy-
slet nad tim, jak by mohla celd naSe sit délat fundraising tak, aby to vSem
vyhovovalo.“

3) NA RADE MLUVCICH: HLEDEJTE VYNORUJICI SE NAVRHY.

Facilitdtori sezvou mluvéi na radu mluvéich. Tady jeden po druhém predstavi
postoje své skupiny, pokryji celou $ifi myslenek, které tam padly, a obav, které
zaznély, stejné jako mozné zpiisoby, jak pokracovat dadl:

»Vyslechli jsme si od riznych mluv¢ich riizné ndzory na fundraising. Nékteré
skupiny maji prisna eticka kritéria tykajici se toho, o jaké granty a podporu
chtéji zadat, jiné to berou velmi volné. Zatim se nezd4, Ze by byl nékdo proti
mySlence, Ze omezime typy finanéni podpory - asponi pro ty Zadosti o granty,
které budeme podavat jménem celé sité.
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Pojdme zjistit v naSich skupindch, zda nédm to takto vyhovuje: zda budou
vSichni souhlasit s tim, Ze se dohodneme na urc¢itém omezeni toho, o jaké
typy podpory budeme spole¢né zZadat. Pokud to odsouhlasi, pak mzeme zacit
pracovat na dohodé, jak to budeme v praxi délat...“

»Tak, vSichni jsme to ovérili u svych skupin a vSichni jsou s tim spokojeni.
Uzavieme dohodu o tom, koho a miizeme zZadat o podporu a na co. Ma nékdo
néjaké mysSlenky ze svych skupin, o které by se chtél podélit?«

Mluv¢i pak budou diskutovat o tom, jak zkusit vélenit riizné myslenky do shr-
nujictho navrhu, nebo mohou sami facilitdtori vyhledat mozné oblasti, kde
se v§ichni shodnou. BEhem tohoto procesu si mohou mluv¢éi vyZddat pauzu na to,
aby se odesli poradit se svou skupinou, nebo se presvédcili, zda pro né bude
prijatelny néjak pozménény ndvrh.

4) V MALYCH SKUPINACH: DISKUTUJTE O NAVRZICH,
VYJASNUIJITE JE A VYLEPSUJTE.

Mluvéi prinesou svym skupindm zpravy o diskusi v radé mluvcich a zprostred-
kuji jim obavy jinych skupin i jejich pripadné ndvrhy:

»Navrh od rady mluvcich je, abychom utvorili podskupinu, kterd by spolupra-
covala se vSemi skupinami sité a vypracovala ndvrh strategie fundraisingu,
ktery bychom vSichni odsouhlasili na setkani priSti mésic. Co si o tom ve vasi
skupiné myslite?

Skupiny o ndvrhu diskutuji a v pripadé potieby ho upravi:

»My jsme pro pozménéni tohoto ndvrhu. Myslime si, Ze by ta strategie nemé-
la byt vytesand do kamene, ale Ze se potrebuje vyvijet, jak naSe sit poroste,
aby odrazela zmény, které ve skupindch mohou nastdvat. TakZe navrhujeme,
aby ta pracovni skupina nejméné jednou ro¢né strategii znovu prosla a vnesla
do pléna jakékoli navrhované zmény, aby je vSechny skupiny zvazily.“
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5) V MALYCH SKUPINACH: TEST SHODY.

Zkontrolujte, zda se objevila néjakd zablokovdni, zdrZeni se, vyhrady, a kolik lidi
aktivné souhlasi. Pokud ohledné ndvrhu existuji velké obavy a nejistoty, pokuste
se prijit s ndpady, jak by se to dalo pro va$i skupinu vyresit. Vypracujte Skdlu
ndvrhii, které by byly pro vasi skupinu ptijatelné:

»Jsme spokojeni s navrhem, aby se strategie ziskavani financi pravidelné
revidovala, ale obavame se, Ze to budou pokazdé délat stejnilidé, takze
nemusi adekvatné reprezentovat vSechny skupiny ze sité. Proto bychom
byli spokojeni s ¢imkoli v téchto mezich:

a) lidé zabyvajici se strategii ziskavani financi budou pravidelné
néjakym zpltisobem vybirdni, naptiklad ndhodné losovanim,
nebo na zdkladé shody vSech; nebo

b) kazdd skupina bude néjakym zplisobem v této pracovni skupiné
zastoupena.”

6) V RADE MLUVCICH: PRESVEDCTE SE,
ZDA BYLO DOSAZENO ROZHODNUTI.

Mluvéi se znovu sejdou v radé mluvcich a facilitdtori ovéri, zda se skupiny do-
hodly. Pokud s ndavrhem v§echny skupiny nesouhlast, diskuse pokracuje a jsou
formulovdny nové ndvrhy s pouzitim informaci o tom, s jakymi alternativami
by skupiny byly ochotny souhlasit:

»,2Dobrd, takZe Zadna skupina nema problém s tim, Ze by pracovni skupina
zabyvajici se strategii ziskdvani financi méla ménici se ¢leny, ale nékteré
skupiny se obdvaji, Ze vybér lidi by mohl zabrat prili§ mnoho ¢asu, pokud
se bude délat na plendrni schlizi. TakZe navrh, ktery ted odneseme zpatky
do svych skupin, zni, Ze do skupiny pro strategii financovdni nominuje kazda
skupina jednoho svého ¢lena.“

7.V MALYCH SKUPINACH NEBO V CELE VELKE SKUPINE: REALIZACE
ROZHODNUTI.

Pokud bylo dosazeno konsenzu, rozhodnuti realizuji vSichni. Nezapomerite
rozhodnout, kdo bude co délat, a stanovit terminy.
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Variace rady mluvcich
AKVARIUM

Aby rada mluvéich bezprostfednéji zodpovidala jednotlivym skupindm
a abyste omezili nutnost opakovat informace, v§echno jednani se mize dit
ve formé akvaria (viz obrdzek), se skupinami sedicimi na obvodu kruhu ko-
lem mluvéich. Kazda skupina sedi pfimo za svym mluvéim, a diky tomu je
pro mluvéiho snazsi, aby si pfimo u své skupiny ovéroval, co a jak. Stejné jako
u jinych forem rady mluvcich i tady hovori v radé pouze mluvéi (kromé ¢asu
vyhrazeného pro diskusi v malych skupindch).

AKVARIUM

SKUPINY
SHROMAZDENE
ZA MLUVCiMI
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RADA MLUVCICH O ViCE UROVNICH

Dokonce i schlizky rady mluvcéich maji omezenou velikost — pokud budeme
mit vic neZ 20-40 mluvéich nebo malych skupin, bude nutné vytvorit dalsi
droven jednani.

V tomto pripadé€ kazda rada mluvcich vysle mluvéiho na druhou nebo dokonce
peclivé zvazovat, kterd rozhodnuti musi opravdu délat vSichni a kterd mu-
Zeme ponechat jednotlivym skupindm. Kazd4 dalsi uroven prodluzuje ¢as
jednéni. Takovy proces mize fungovat pro mnoho tisic lidi. Viceuroviova
rada mluvcich je asto vyuzivana spiS jako informacni a konzultaéni kandl,
nez pro vlastni rozhodovani.

RADY MLUVCICH FUNGUJIiCi NA DALKU

Pokud jsou skupiny lidi rozptylené po riznych oblastech zemé nebo i svéta
mohou vyuzit model rady mluvéich pro distanéni rozhodovani. Misto aby
se vSichni ¢lenové vSech skupin se$li na jednom misté a tam se rozhodovali,
skupiny mohou diskutovat o danych tématech doma a pak vyslat své mluvéi
na schiizi. Mluv¢i se vrati s navrhem, ktery kazda skupina bud piijme, nebo
pozmeéni. Vznik4 tu ale problém s ¢asovymi prodlevami.

Existuji dva zpisoby, jak to Fesit — skupiny se mohou schazet ve svych do-
movskych méstech ve stejnou dobu, kdy se sejdou vSichni mluvéi. Mluvéi
se se svymi skupinami spoji néjakym vhodnym kandlem a informuji je o vSech
vynofujicich se navrzich, které pak skupiny probiraji a daji na né zpétnou
vazbu.

Druhd moznost je, Ze mluvci zlistanou u svych skupin a spoji se v on-line
konferenci. Tady jsou jeSté vétSi ndroky na facilitaci a je tfeba vyuZivat vhod-
né internetové nastroje, viz kapitola 4: Facilitace konsenzu na virtudlnich
setkdnich.
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Kapitola 4:

Facilitace konsenzu
na virtualnich
setkdnich

Schizky mohou byt velice naroc¢né - a pokud nejste v§ichni na jednom

divéru a respekt. Aby takova setkani fungovala, vSichni ucastnici se musi
jeSté vic snazit o jasné sebevyjadreni a o to, aby porozuméli ostatnim.

PROC PORADAT VIRTUALNi SCHUZKY?

Pandemie koronaviru v roce 2020 ndm ukézala, Ze mohou nastat situace, kdy
se bez virtudlnich nastroji komunikace prosté neobejdeme. Samoziejmeé je
pro vétSinu lidi jednodussi o nécem diskutovat a rozhodovat, kdyZ se sejde-
me na jednom misté a navzdjem se vidime a sly$ime, a je hodné tézké tyto
osobni schliizky dlouhodobé nahrazovat virtudlnimi. Ale i v béZném Zivoté
bez pandemii je virtudlni komunikace stale obvyklejsi, néktery ¢len skupiny
se tfeba na Cas vzdali od domova, ale presto se chce jednani zucastnit, nebo
skupinu tvorilidé z riznych oblasti statu nebo z riznych zemi. V podobnych
pripadech se uplatni virtualni setkani.

V této kapitole prozkouméame rtizné moznosti, jak rozhodovat on-line a jaké
ndstroje pouzivat. Predpokldaddme, Ze naSe informace rychle zastaraji, protoze
se neustdle objevuji nové dokonalejsi technologie a ndstroje, které nabizeji
vic moZnosti, a proto ani nezachdzime do velkych podrobnosti. V praxi asi
pri vybéru vhodného on-line néstroje prihlédnete k tomu, zda maji ¢lenové
vasi skupiny uz nékde ztrizené ucty (napriklad na gmailu) a jaké kandly jsou
zvykli pouZivat, v€etné toho, zda davaji pfednost pripojovani pfes pocitac
nebo mobil, a jak rychlé maji pfipojeni.
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NASTROJE

V zédsadeé existuji dva hlavni typy on-line komunikace, a to synchronni- kdy
se spolu bavime v redlném case, a asynchronni - kazdy ucastnik komuniku-
je tehdy, kdyZ se mu to nejlépe hodi. Zde uvadime jen nejbéznéji pouzivané
nastroje.

Synchronni komunikace (on-line konference)

Hlavnivyhodou je, Ze diskuse probihd v redlném case a vSichni jsou najednou
pritomni jako na redlném setkdni. Pfed jedndnim, nebo na jeho zacatku je
potieba dohodnout vypnuti mikrofond, v§ech kdo zrovna nemluvi (zamezeni
ozvény).

Zoom (www.zoom.us) — platforma pro online konference a skupinové schtiz-
ky. Umoznuje pripojeni az stovek lidi, sdileni obrazovky (tedy kdokoliv mize
ukdazat, co ma ve svém pocitaci), chat (pro pokladani dotazli a komentéare).
Umoznuje také nahravani online setkani. DtileZitou funkci jsou ,breakout
rooms*, tedy rozdéleni uc¢astnikt do mensich skupinek. Jako kazda velka silna
platforma muiZe byt snadno ter¢em hackerd. Neplacend verze je limitovana
casem 40 minut.

Google Meet - spojeno s Google. UZivatel gmailu ma mimo jiné i kalen-
dar, kde mize zalozit schlizku a primo kliknout, Ze ji chce udélat online
v Google meet. Objevi se odkaz, a kdokoli ho dostane, miiZe se do schiizky
pripojit. Umoznuje i sdileni soubort a dokumenta.

Google Hangouts - slouZzi uzivatelim ucti na gmail.com bud k on-line konfe-
rencim nebo i pro rychlé chatovani, v podstaté nahradil starsi Skype.

Messenger - spojeny s Facebookem. Nabizi moznost kratkych zprav, ale také
moznost videohovoru.

Whereby.com - slouZi k porddani online schiizek, kde poradatel vytvoii
»mistnost*, kam mize zvat lidi. Mistnost je vytvorena trvale a jeji adresa
je textovd, snadno zapamatovatelnd. Ovladani je intuitivni, prozatim neni
k dispozici v CeStiné.

Existuje mnoho dal§ich nastrojii on-line setkavani, které jsou zatim v CR
o néco méné rozsirené, napriklad se pro tento ucel mize pouzivat WhatsApp
nebo Viber.
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Asynchronni komunikace

Vyhody tohoto typu komunikace spocivaji v tom, Ze dovoli hlubS$i debatu,
protoze lidé maji vic ¢asu promyslet si své odpovédi - je vic casu na rozpo-
znani nejlepsich navrhl a myslenek. Dale nam zlstava zaznam, ke kterému
se miZeme pozdéji vracet. A Cas, ktery kazdy jednotlivec diskusi stravi, mize
byt krat3i neZ pti osobnich setkdnich nebo internetovém chatovani.

Podstatnou nevyhodou je, Ze se dlleZité kousky informace snadno ztrati
v mof¥i slov - prestoZe facilitator zde mlze pomoci s pravidelnymi a jasnymi
shrnutimi a celkové je tento typ rozhodovani zna¢né zdlouhavy.

JEDNOTLIVE NASTROJE:

vym nastrojim, ale emailové diskuse jsou velmi neprehledné a jejich vlakna
se téZko dohledavaji. Pomahd, kdyz do predmétu emailu vzdy disledné pise-
me téma, o které ve zpraveé jde.

Uzavriena facebookova skupina - je daleko prehlednéjsi nez maily, ale pro-
blém mizZe nastat s tim, Ze nékteti lidé Facebook ze zdsady odmitaji.

Loomio.org - je nastroj umoznujici pfehledné Clenéni diskusi podle témat,
a také hlasovani.

Trello.com - je jednoduchy ndastroj pro organizovani pracovnich skupin
a ukold a pro sledovani, jak postupuje plnéni jednotlivych ukoll. Nehodi
se na diskuse.

Sdilené Google dokumenty a kalenddare - jsou dalSim vybornym ndstrojem,
jak spole¢né editovat dokumenty, pracovat na jednotlivych tkolech a koordi-
novat praci skupiny, ale také se nehodi k diskusim.
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NA CO SI DAT POZOR PRI VIRTUALNICH SETKANICH
Facilitovat virtudlni setkdni je o néco téz38i nez facilitovat setkdni, kde jsou
vSichni fyzicky pfitomni.

KdyZ se ucastnime on-line konference, kde na sebe nevidime, piSeme si emaily
nebo spolupracujeme na online dokumentu, je pro nas velice snadné zapo-
menout, Ze jedname s dal§imilidskymi bytostmi. Chybi ndm totiZ neverbalni
komunikace: podle nékterych vyzkumt je 70% komunikace mezi lidmi ne-
verbdlni (napriklad rec téla a ton hlasu). Email ndm nedovoluje vyjadfovat
se tdnem hlasu ani projevit emoce a telefony ndm neukaZzi, jestli se lidé mraci
nebo usmivaji.

Virtualni setkdni a jedndani jsou daleko snazsi, pokud jsme se s ostatnimi
uZ predtim nékdy setkali v redlném Zivoté, mame totiZ o sobé navzajem uz
néjakou predstavu. Abychom jeSté napomohli obnoveni vzdjemnych vazeb,
na zacatku synchronniho setkdni si vyhradime néjaky cas na to, abychom
zjistili, jak se vSichni citi (prvni kolecko). Pak se snazime si co nejdfiv ujasnit
spolecné cile.

Zaroven je idedlni se i pfi vyuzivani virtudlnich setkdni alespon c¢as od casu
setkat tvari v tvar.

PRIPRAVA

Piriprava online setkani je dileZitéjsi nez prezenéniho setkani a je nutné my-
slet na mnoho véci dopfedu. Idedlni je mit vypracovany jednoduchy a jasny
systém facilitace a rozhodovani. Vasim prvnim ukolem jako facilitatora bude
oveérte, v kterou denni dobu se ucastnici mohou nebo nemohou zapojit — ber-
te v uvahu véci jako praci, péci o déti, pristup k internetu a casova pasma.
Snadny nastroj pro nalezeni ¢asu, kdy se miiZe on-line konference zucastnit
nejvic lidi, je napriklad doodle.com.

Dale predem poslete vSem ucastnik@m prokliky na sdilené dokumenty, o kte-
rych bude privasSem jedndni fec.

Pokud by jednani probihalo asynchroné (napf. pomoci emailu), je dilezité
se predem dohodnout na jednotlivych fazich, a jak dlouho budou trvat. Musi
byt jasné, dokdy je potfeba odpovédét a co bude ndsledovat dal.
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Déle je nutné zjistit, zda vSichni maji pristup k vybaveni (pocita¢, mobil, ka-
mera, mikrofon), uméji ho ovladat a maji dobré pfipojeni a znalost programu,
ve kterém bude on-line setkdnivedeno. Je idedlni to zjistit s predstihem a po-
skytnout dostateCnou podporu vSem jednajicim, ktefi to budou potfebovat
(idedlné seznamit vSechny s online prostiedim na prezenéni schlizi). Zaroven
je tieba pocitat s tim, Ze pii prvni schiizi se budou néktefi ucastnici teprve
s néastroji seznamovat, a bude tedy potfeba vice Casu a porozuméni.

PROCES KONSENZU PRI VIRTUALNICH SETKANICH

Facilitace on-line diskuse by méla byt velice jasnd a pfehlednd - takov4, ktera
by pfi osobnim setkanibyla aZ pfehnand. Zvlast pokud se vzajemné nevidime,
lidé za¢nou snadno mluvit jeden pres druhého. Domluvime si proto pravidla,
napriklad ti, kteri chtéji mluvit, to mohou napsat do chatu (kandlu pisemnych
zpravicek), ktery byva soucasti nastroji pro on-line konference, nebo mizeme
pro sva vyjadreni pouzivat kolecka. Facilitator v kazdém pripadeé jednotlivé
mluvci vyvolava.

Velmi ¢asto také shrnujte, co se projednalo, protoZe pfijednanion-line se lidé
pravdépodobné budou htte soustiedit. VZdy diskutujte pouze o jednom té-
matu a idedlné ho nékde zaznamenejte, aby bylo jasné, co presné je feSeno.
VSimejte si, ktetilidé ni¢im neprispivaji - je velice snadné prehlédnout tiché
ucastniky, kdyz je nevidite.

Téma a otazky, které budete resit, pfedstavte pfedem a ve sdilenych dokumen-
tech rozesSlete také podkladové informace, strategie, predchozi rozhodnuti atd.
Predem také naplanujte prestavky a rozdélte jednani do ¢asti, protoZe online

Dalsi postup konsenzu je stejny jako pri osobnich jednéanich.
STRUKTURA SKUPINY

Predtim, nez nastavite sviij systém pro virtualni setkdvani, se zamyslete
dospét k online rozhodnuti s mnoha vyvolavanymi ucastniky). Pfemyslejte,
zda by nebylo moZné rozdélit jedndni do nékolika pracovnich skupin
(napft. publicita, organizace, atd.). VSichni nemusi diskutovat o vS§em, a pokud
se sejde vzdy pouze nékolik ¢lenti pracovni skupiny, sndze pripravi podkla-
dy k jedndni a diskuze bude jednodussi. Snazte se vZdy virtudlné setkavat
v co nejmensich skupindch.
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Kapitola 5:

Rychlé
rozhodovani
konsenzem

Jak to udélat, kdyZ se o nééem potiebujeme rozhodnout rychle? V dy-
namickych situacich, jako jsou rizné akce a protesty, lidé nékdy maji
nanejvys nékolik minut, aby se rozhodli, co délat. Existuji moZnosti,
jak miiZeme za takovych okolnosti dosahnout konsenzu rychle, ale vyZa-
duje pripravu a také praxi, abychom to provedli spravné. Piesto stoji za to
rychly konsenzus vyzkousSet, protoZe tak dokdZeme ve vymezeném kratkém
Case rozhodnout co nejlépe. Pokud to provedeme spravné, zajistime, Ze vSichni
s pfijatym rozhodnutim aktivné souhlasi a nesou stejnou odpovédnost za jeho
nasledky.

PRIPRAVA RYCHLEHO KONSENZU

Rychly konsenzus funguje nejlépe ve skupindch, kde se vSichni navzijem
dobfe znaji, spolupracuji a chtéji konsenzu vyuzivat. Pro rychly konsen-
zus je zasadni, Ze v rozhodovacim procesu vynechdme stddium diskuse
a od predstaveni tématu se posuneme primo k ovéfeni souhlasu s predloze-
procesu, muze to fungovat jediné tehdy, kdyz si vase skupina najde predem
casnato, aby prozkoumala potteby vSech zucCastnénych a jejich pravdépodob-
né reakce v situacich, které mohou na akci nastat. Vlastné to tedy znamena,
Ze se stadium diskuse odehraje uz pied akci. Cim lépe se lidé ve skupiné znaj,
tim pravdépodobnéjsi bude, Ze dokaZete predvidat, co by mohlo v dané situaci
pro vSechny fungovat.
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Muzete zacit tim, Ze si pfedstavite mozné varianty pribéhu akce. Napiiklad
si vyjednate schiizku na mistnim dradeé, kde si budete chtit za symbolicky
najem 1 K¢ pronajmout nevyuZitou méstskou parcelu pro komunitni zahradu.
Predem nevite, jak bude jedndni probihat, na co budete muset reagovat a jaké
zaruky budete muset radnici poskytnout. Prodiskutujte tyto scénare ve skupi-
né do hloubky, a pak udélejte nékolik rychlych praktickych konsenzudlnich
rozhodnuti, abyste se na schiizku co nejlépe piripravili.

Pokud se skupina utvorila nové, nebo vam pred situaci, ve které mozna bu-
dete potfebovat pouzit rychly konsenzus, nezbyva mnoho €asu, pak urcité
stoji za to uprednostnit, abyste se 1épe poznali navzajem a sdileli vzdjemné
informace o svych postojich a pocitech.

TIPY NA PRiPRAVU

Pro vSechny ¢leny vasi skupiny je zdsadni,
aby si predem fekli, jaké maji postoje k riznym situacim,
které mohou nastat.

Zamyslete se, jak pfesné dokaZete odhadnout
své pravdépodobné chovani v riznych vypjatéjsich situacich,
napriklad pri setkdni s nepratelsky naladénymi sousedy,
nebo kdyzZ vdm ovoce vasi prace znic¢i vandalové:

Co vds stresuje?
Nebo naopak uklidriuje?

Existuje néco, co by o vds ¢lenové skupiny méli védét?
DokdaZete klidné vyjedndvat, nebo se snadno rozcilite?

Pokud predpokladate, Ze se miiZete ocitnout v situacich,
kde rychly konsenzus neuplatnite, napfiklad nebudete mit
k dispozici viibec Zadny ¢as na rozhodovani, nebo jste nedokazali
udélat primérenou pripravu, pak by vase skupina méla promyslet
(predem!), zda vyuzit jiné zptisoby rozhodovani, at uz by se ujal
vedeni urcity ¢lovék, nebo si pfedem pripravite obecny plan.
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KDO FACILITUJE?

ProtoZe efektivita je jednou ze zdkladnich podminek rychlého konsenzu,
jerozumné se pred zacatkem jakékoli akce domluvit na facilitadtorovi. Existuje
rada zplisobt, jak facilitatora vybrat: maze to byt ¢lovék, ktery ma s danou si-
tuaci nejvic zkuSenosti, nebo moznad ten, ktery k tomu ma nejvétsi odhodlani.

JAK TO FUNGUJE

Nésledujici pfistup pocitad s tim, Ze na rozhodnuti mdte jen minimum ¢asu.
Pokud maéte Casu vic, pak moZzna date prednost aspon néjaké diskusi, ale fa-
cilitdtor bude muset hlidat vymezeny cas.

KdyZ potrebujete rychle dospét k rozhodnuti, facilitator shrne vSechno,
co se stalo, a vyjasni, jaké rozhodnuti je tfeba udélat.

Po shrnuti prejdéte primo k tomu, Ze vyslovite jen jediny navrh. Pokud bude
skupina zvazovat navrhi vic, pak zabere néjaky cas diskuse o tom, pro ktery
z nich se rozhodnout, nebo jak sloucit jejich rizné prvky. To, Ze pouZijete
jen jediny navrh (a teprve pak pripadné dalsi), umozni, aby cely proces byl
jednoduchy a rychly.

Jakmile vSichni porozumeéli predloZenému navrhu, nejprve ovérte, jestli ho
nékdo zablokoval. Pokud se to stalo, pak ihned prejdéte k dalSimu névrhu,
misto abyste travili ¢as diskusi o zablokovani. Pokud naopak ndvrh rovnou
projde, pak ho uskutec¢néte.

Pokud je na to Cas, ovérte, zda se nékdo zdrzel. V takovém pripadé mutzete
Zadat o takova vylepSeni navrhu, kterd vS§em pomohou, aby byli s ndvrhem
jako s celkem spokojeni. Facilitator pak posune diskusi rovnou k realizaci
rozhodnuti.
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Seeds for Change

PREHLED RYCHLEHO KONSENZU

1) Urcete facilitatora predem.

2) Facilitator struéné shrne situaci, aby se ujistil, Ze je kazdému jasna:
»NemiiZeme dodrzZet program naSeho setkdni, protoZe sousedka pani
Urvdlkovd nesouhlasi se zi'izenim komunitni zahrady vedle domu, kde bydli,
a prisla ndm to diirazné ozndmit.“

3) Facilitator pozadda o navrhy. V nékterych piipadech bude ¢as na diskusi,
v jinych ne. ZaleZi na facilitatorovi, aby urcil priméreny ¢as a zachoval
se podle toho.

4) Nékdo vyslovi navrh: ,Navrhuju, abychom ted vyhradili pal hodiny na to,
Ze pani Urvalkovou vyslechneme.“ (V nékterych pripadech bude ¢as na vy-
lepSeni navrhu, napiiklad co miiZzeme nespokojenym sousedtim nabidnout.)

5) Facilitator zopakuje navrh, aby byl viem jasny, a pak udéld test konsenzu:
»Ndvrh zni, abychom pani Urvdlkovou vyslechli a hledali spolecné reSeni
prijatelné pro nds i pro ni. Posouvdme nds$ program o pul hodiny. Blokuje
tento ndavrh nékdo?“

»Ne..”
wZdrzel se nékdo?“
»J0, nestthdm cely program, musim odejit dfiv.“
»Dobrd, tak jsme se dohodli.“
6) Ujistéte se, Ze v§ichni védi, kdo co déla - a pak se do toho pustte!

FACILITATOR SHRNE SITUACI A VYJASNIi, JAKE ROZHODNUTI JE TREBA UDELAT.

3 JSOUNEJAKA >
ZABLOKOVAN(?

\:

4 NE?

\:

KDO SE ZDRZEL?
KDO NAVRHUJE UPRAVU?

\A

6 SHODA?

ANO
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ZABLOKOVANI A ZDRZENI SE

Stejné jako u béZzného procesu konsenzu existuje i zde rozdil
mezi zablokovdnim a zdrZenim se.

Prirychlém konsenzu dojde k zablokovani pravdépodobnéji,
protoZe skupina nema ¢as zkoumat, jaké maji lidé postoje.

ZDRZENI SE
ZdrzZeni se znamenad , Tohle nechci délat, ale nevadi mi,
kdyZ to udéla zbytek skupiny.“

Dovoli ndvrhu, aby prosel, ale ti, kdo se zdrZeli,
se dané aktivity neucastni.

ZABLOKOVANI

Zablokovani navrh zrusi - je to uplné veto.

Pravo zablokovat navrh maji vSichni.
Znamend to: ,Nechci, aby naSe skupina tohle délala.“
Pii rychlém konsenzu lidé bézné blokuji navrhy ze dvou dtvodu:

- navrh by skupinu rozstépil, Casto proto, Ze proti nému ¢ast lidi ma
etické vyhrady, nebo protoZe by mohl ohrozit né¢i bezpecnost;

nebo

- skupiné se nedari dojit k rozhodnuti a diskuse zabere néjaky cas.
Cely smysl rychlého konsenzu spociva pravé v jeho rychlosti,
a tak se maze stat, Ze ho jeden ucastnik zablokuje proto,
aby skupina zacala uvaZzovat o jiném ndvrhu: v pripadé
zablokovani potfebujete dalsi navrh!

Nékteré skupiny trvaji na tom, Ze pfi rychlém konsenzu musite mit
pripraveny protinavrh uz predtim, nez pivodni navrh zablokujete.
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TIPY PRO RYCHLE ROZHODOVANI

» Aktivni souhlas - pozorné se ucastnit diskuse a projevovat souhlas
(napriklad signdly rukou) — pokud skupina aktivni souhlas neprojevuje,
je potieba se zeptat: ,Mdme na tenhle ndpad vitbec energii?“

» ZnivZdycky jen jeden hlas — vyhnéte se tomu,
aby se diskuse zvrhla v chaos

» Signaly rukou - rada gest rukou mizZe urychlit rozhodovaci proces.
Aby to bylo efektivni, vSichni ve skupiné musi signdly znat,
a tak se na nich dohodnéte predem!

Vyhodné je minimalizovat jejich pocet na ty zdkladni, napfiklad:

! : i : '

ZVEDNUTI © TREPANi RUKAMA © PEST:

PRSTU: . S PRSTY MiRiCiMI VZHURU: ‘

! ! !

»Rdd bych »Podporuji ndpad, o kterém »Tenhle navrh
promluvil .« . setedbavime,” ,souhlasim®. . blokuju.*
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Kapitola 6:

Facilitaéni

postupy
a aktivity

Uvadime zde techniky a aktivity pro facilitaci konsenzu a pro povzbu-
zovani ucastnikia schizi, aby se zapojovali do rozhodovani. Jednotlivé
postupy jsme rozdélili do kategorii podle toho, kdy je béhem schiize mizeme
vyuZzit — na zacatku, béhem diskuse, na konci nebo nékde uprostfed k tomu,
aby silidé dobili energii. Rada z nich se ale d& vyuZit i p¥ijinych pFileZitostech.

Nekolik obecnych pravidel pro pouZivdni téchto ndstrojii:

>

>

>
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Kazda skupina je jina: nékteré néstroje se nemusi pro urcitou skupinu
nebo situaci hodit. Nevnucujte ur¢ity nastroj skupiné ani jednotlivctm,
ale nechte ucastniky setkani, aby se sami rozhodli, do jaké miry se chtéji
zapojit.

Budte flexibilni: nedovolte, aby vas$ vybrany néstroj diktoval, co se ma
stat, ale prizptisobte ho potfebam skupiny. Budte kreativni a vymyslejte
sivlastni nastroje.

Pouzivejte vizualni pomiicky jako flipcharty a tabule. Piste na né pokyny,
otazky a odpoveédi.

Duvérnost: pamatujte, Ze lidem mutzZe vadit, kdyby se celé skupiné sdilelo
vSechno, co rekli v malé skupince nebo ve dvojici.

Vysvétlete smysl zvoleného nastroje, predtim neZ skupinu pozadate, aby
ho pouzila. Lidé pak budou mit pocit, Ze védi, co délaji, a dovoli jim to pl-
néjsi zapojeni.
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JAK ZAHAJIT SETKANI

Na zacatku schlize ucastnikim poskytneme moznost poznat se navzajem,
zjistit, jak se vSichni citi, a dohodnout se na zdkladnich pravidlech a programu
setkani. To vSechno pomuze, aby se mezilidmi vytvorily vazby, a prispéje to
k pozitivni atmosfére a hladkému plynuti celé akce.

Na zacatku schiize mliZeme pouZzit ndsledujici postupy, které ndm pomohou
vytvorit otevirenou atmosféru plnou vzajemné divéry a vyvinout si kulturu
zaloZenou na vzdjemném respektu.

Pomozte lidem, aby se vzajemné seznamili
a zacali si navzajem veérit

Uspésné rozhodovéani konsenzem je zaloZeno na vzajemné daveéie zucastné-
nych lidi. Vytvoreni divéry néjakou dobu trva a velice k ni prispiva, kdyz
se lidé navzajem poznaji. To znamend, Ze budeme vénovat néjaky ¢as tomu,
abychom zjistili, co lidé pravé prozivaji, budeme mluvit o udéalostech, které
nas nejvic ovlivnily, a budeme sdilet své pocity a to, co je pro nas dtlezité.

Existuje mnoho riznych zptsob, jak se to da provést, a v této kapitole uvede-
me jen nékolik béznych postupl - daleko vic jich najdete na internetu, kdyz
zadate do vyhledavace techniky povzbuzujici vytvareni ddvéry (trust buil-
ding exercises).

Jednoduchy a ucinny krok je pozadat pfitomné, aby se na za¢atku kazdého
setkani ostatnim predstavili. To miZete udélat v celé skupiné tak, Ze vSech-
ny pozadate, aby po radé rekli své jméno, a k tomu néjakou daldi informaci,
napfiklad odkud jsou, jaké jidlo maji radi, proc jsou tady, nebo co dobrého
je potkalo v poslednim tydnu a podobné. Druhd moZnost je, Ze lidi poZadate,
aby vytvorili dvojice s nékym, koho neznaji, nebo aspon ne moc dobre. Jeden
Clovék zpovida druhého tfi minuty, a pak si role vyméni. Otazky mohou za-
hrnovat diivod, pro¢ dany ¢lovék na akci piisel, co se doufa béhem setkani
naucit nebo ¢eho sipreje dosdhnout. KdyZ se cela skupina zase vrati do kruhu,
pary predstavinavzajem jeden druhého a povi ostatnim vSechny podrobnosti,
na které si vzpomenou. Facilitator miZe navrhnout, aby soucasti rozhovort
ve dvojicich byla urcita témata.
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,Pritomnost duchem®

Lidé si ¢asto na setkani prinesou spoustu strest a emoci zvenci. Hodné po-
muZe, kdyZ ponechame néjaky ¢as na jejich postupné piichody a na vzajemné
sdileni toho, jak se celkové citi, protoZe diky tomu se budou moci na setkani
plné sousttedit. Jeden ze zptsobt, jak to udélat, je pozadat v§echny ucastniky
akce, aby po radé sdileli své obavy, trampoty a nejcerstvéjsi zazitky. Pozadejte
ostatni, aby mluvciho plné vnimali a soustfedili se na néj. Naptiklad:
»Odpoledne mé Cekd prezentace a jsem z toho nervozni.“,,Mé dceri se minuly
tyden narodilo miminko, je to mé prvni vnouce.“Jako facilitatori miiZete lidem
pomoci, pokud se zd4, Ze uvizli, otdzkami jako: ,,Existuje néco, co byste rad
udélal?“,Chcete ndm o tom Fict jeSté néco?“

Dal3i moZnost je pozadat lidi, aby se s ostatnimi podélili o néco dobrého nebo
zajimavého, co se jim stalo neddavno, nebo od posledniho setkdni. Oba postupy
pomohou vytvorit vzajemnou divéru a porozumeéni tim, Ze se lidi dovédinéco
ze Zivota ostatnich.

Skupinova dohoda

Velice uzite¢né byva zacit schiizi tim, Ze spolecné vyjedname skupinovou
dohodu. Jejim cilem je vytvorit bezpecné prostfedi, kde spolu lidé jednaji
s respektem a mohou produktivné spolupracovat. Uda to tén chovani lidi
na schtizi. Kdyz se jako skupina spole¢né dohodneme, jak by se lidé méli na se-
tkani chovat, dava jim to mnohem vét$i moc, nez kdyZ facilitator sdm ozndmi,
budou respektovat a dodrZovat dohodu, kterou spole¢né vypracovali - a faci-
litatorovi to hodné usnadni praci.

KdyzZ vzniknou néjaké problémy, facilitator se mtiZze na dohodu odvolat, na-
priklad:, Na zaédtku jsme se vSichni dohodli, Ze je nejlepsi, kdyz mluvi vidycky
jen jeden clovék...“

JAK VYTVORIT SKUPINOVOU DOHODU

Existuje spousta zplsobd, jak mizZe skupinova dohoda vzniknout. Kolik ¢asu
tim strdvite, zavisi na tom, zda bude skupina spole¢né pracovat delSi dobu,
pak také na tom, jak kontroverzni je téma setkani, kolik asu mate k dispozici
a jak silnou ddvéru ma skupina k facilitatorovi.
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Zactnéte tim, Ze vSechny poZzadate, aby se zamysleli: ,,Co potFebujete, aby
pro vds toto setkani mélo smysl?“ nebo: ,,Jak bychom si tady mohli pro svou
prdci vytvorit bezpecné prostredi vzdjemného respektu?

Lidé mohou vykrikovat jednotlivé body, které bude facilitdtor zapisovat
na flipchart, nebo mohou své pozndmky zapisovat na kousky papiru a se-
skupit je na sténu. Také to miZeme udélat tak, Ze 1lidé proberou poloZenou
otazku v parech nebo v malych skupinkach, a pak vysledek sdéli celé skupiné.

Jakmile mame sestaveny seznam navrzenych bodq, facilitator by mél, pokud
je to treba, pozadat o vyjasnéni jednotlivych bodl a probrat, jak by se dalo
v praxi udélat, aby fungovaly. Napriklad:

» ,Nesouhlas je v porddku“ - jak to v praxi budeme délat? Co treba pridat:
Argumentujeme proti tomu, co nékdo rekl, ale nenapadame ho osobné.”

» ,Ditvérnost“ - co se tim rozumi? Jakou tiroveri ditvérnosti od skupiny
ocekavame?“

Nakonec je potfeba, aby facilitator ovéril, zda celd skupina souhlasi se vSemi
body. Je dobré zajistit, aby na sepsané body vSichni dobfe vidéli — mohou byt
napsané na tabuli, flipchartu, nebo se promitat z projektoru.

Pokud neni na tento proces dost ¢asu, facilitator mize navrhnout skupinovou
dohodu, jakou vidite v rdmecku, a pak hledat dodatky a vylepSeni. Nakonec
jivSichni odsouhlasi.

PRIKLAD SKUPINOVE DOHODY

1) Vsichnilidé maji moZnost pFispét.

Upovidanéjsilidé: ovladejte se trochu.

MIlcenlivéjsilidé: vaSe prispévky jsou vitany!

Vzdycky mluvi jen jeden ¢loveék.

Pokud chcete mluvit, zvednéte ruku a pockejte, aZ na vas prijde rada.
Respektujte ndzory ostatnich, obzvlast kdyz s nimi nesouhlasite.
Prispivejte svym dilem!

Duivérnost — nékteré véci by se nemély z tohoto setkani vynaset.
DodrZujte rozvrh, a pokud to nejde,

vyjednejte si prodlouzeni asové lhity.

Vypnéte mobily, aby nerusily schizi.

Délame si pravidelné prestavky,

Aktivni souhlas - vSichni ddvaji najevo své nazory

na vSechna probirand témata.

N

0

SUSE

N

oo
o
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JAK REGULOVAT PLYNUTi SCHUZKY

PouZivani signdli rukou

Diky signaliim rukou mohou mit schtize hladsi pribéh a facilitator mize
sledovat vznikajici shody. MliZete vystacit se tfemi jednoduchymi signaly:

Zvednéte ruku, kdyz si prejete prispét do diskuse.
PocCkejte, aZ na vas prijde fada.

Zvednéte obé ruce, pokud mate technickou po-
znamku - chcete dodat néco dilezitého, co se pfimo
vztahuje k projedndavanému bodu a lidé by to méli
védét. Dovoli vam to pfedbéhnout ostatni. Tento
nastroj je spravné pouzit napriklad pro vécnou
opravu néjakého faktu, nebo zodpovézeni kon-
krétni otazky. Napriklad: ,Méli bychom zitra jit
na autobus v 10 nebo v 11 hodin?“ Technicka po-
znamka by znéla: ,,Autobusy zitra nejedou kviili
stdvce,“nebo napriklad: ,Autobus, ktery vyjiZdiv je-
dendct, bude na misté aZ po zacdtku filmu,“ ale nikoli:
»0sobné bych tam byl radsi trochu driv, protoZe...“
Jinymi slovy technickd pozndmka vdm nedava
pravo preskocit ostatni ve fronté na slovo jen proto,
abyste rekli své stanovisko k diskusi!

Tichy potlesk — tfepdni obéma rukama s roze-
vienymi prsty, pokud slySite ndzor, se kterym
souhlasite. To uSetfi hodné ¢asu, protoZe facilita-
tor ihned vidi, jaké maji lidé na véc ndzory, aniz
se musi kazdy ucastnik vyjadtrovat slovy.
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Seeds for Change

Seznam mluvéich

Pouziva se ve spojeni se signdly rukou (viz vyse) a jednoduSe znamena, Ze lidi
pozadate, aby zvedli ruku, kdyz si pfeji mluvit, a vyjmenujete jejich poradi.
Pak je vyzvete, aby v tomto pofadi mluvili. Skupina sama brzy ztrati trpélivost
s lidmi, ktefi tento postup ignoruji a ska¢ou ostatnim do fe¢i mimo poradi.

Mluvici predmeét (mluvitko)

Lidé mohou mluvit jen tehdy, kdyZ drZzi mluvitko (maZe to byt jakykoli
predmét, na jakém se dohodneme). To dovoli ¢lovéku, ktery mluvitko drzi,
zvaZzovat, co fika, a dopfeje mu to dostatek casu. Lidé si také 1épe uvédomi,
Ze nemaji ostatni preruSovat.
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Parkovisté

KdyZ se objevinéco, co do diskuse nepatti, ,zaparkuj-
te to“ na zvlastni vyhrazené misto (tabule, nasténka
nebo velky kus papiru na zdi) a vratte se k tomu poz-
zustali soustfedéni na téma, které se pravé resi, ale
ucastnici setkdni budou mit jistotu, Ze se véc opravdu
probere. Dbejte, aby byl v programu ¢as vymezeny
na,ruzné“ tedy na probrani témat z parkovisté, takze
se na né jednoduse nezapomene!
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JAK POVZBUZOVAT UCASTNIKY K ZAPOJOVANI

Na to, jak se na schiizich zapojujeme, maji vliv nase Zivotni zkuSenosti, nase
osobnost i kulturni o¢ekdvani. Nékteri lidé jsou sebevédoméjsi a dokdzi vy-
jadrit své nazory, myslenky a potieby lépe a snaze nez jini, a to mizZe vést
na setkani k nerovnovaze. Existuje fada zptisobt, jak miiZeme povzbudit ti$si
lidi, aby se zapojili do diskuse. NiZe uvadime nékolik postupd, které se na se-
tkanich zaloZenych na konsenzu ¢asto pouzivaji a osvédcily se ke zvySovani
zapojeni ucastnikl do diskusi.

Kolecka

Kole¢ka mlzZeme vyuZzit v mnoha situacich: pro pocate¢ni shromazdovani
nazort a myslenek, abychom zjistili, jaké maji lidé pocity a postoje, a abychom
zpomalili diskusi a napomohli vzdjemnému naslouchdani.

V kolecku lidé mluvi jeden po druhém a ostatni ho nepferuSuji, ani nemaji
poznamky. Dbejte na to, aby vSichni dostali pfilezitost promluvit. Dovolte
lidem, aby se nevyjadrili, pokud nechtéji, tim se vyhnete tomu, aby se nékdo
ocitl v nesnazich.

Je dobré jasné urcit, s jakym cilem pokladdme otazku, kterou lidé v kolecku
zodpovidaji - vyhodné je napsat ji na velky papir, aby ji vSichni vidéli. Pokud
je vasim cilem, aby se vSichni vyjadfili stejnou mérou, miazete pro kazdého
¢lovéka stanovit casovy limit. Pokud vam ale jde hlavné o to, abyste téma da-
kladné probrali ze vSech stran, pak bude 1épe nechat lidi mluvit tak dlouho,
jak si preji.

Brainstorming

Uzite¢nd technika pro rychlé shromdazdéni velkého mnozstvi napadd.
Povzbuzuje kreativitu a svobodné mySleni.

ZaCnéte tim, Ze predlozite skupiné téma. Pozadejte lidi, aby rikali vSechno,
co je napadne, a to co nejrychleji — bez autocenzury nebo diskusi. To lidem
pomahd, aby se vzdjemné svymi ndpady inspirovali. Dbejte na to, aby ne-
vznikla Zddna diskuse a ndpady se nekomentovaly — a obzvlast si dejte pozor,
aby nikdo nikoho neshazoval a nefekl o Zddném néapadu nic pohrdavého:
strukturované premysleni a organizovani ndpadl nastane pozdéji.
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Urcete jednoho nebo dva zapisovace, aby se-
psali vSechny napady na néjaké misto, kde je
vSichni uvidi.

Jakmile mate napady sepsané, mulZete si za-
¢it vysledky prohliZet. MoZnd bude potfeba
upfednostnit nékteré z mnoha moznosti,
které brainstorming pfinesl — niZze uvadime
zpusoby, jak to udélat.

VARIANTY BRAINSTORMINGU

Rozptylend forma brainstormingu je uZite¢nd varianta, ktera skupinu fy-
zicky rozpohybuje. Také vam dovoli myslet najednou na nékolik rznych,
ale souvisejicich témat. Kazdd mald skupinka za¢ne na jiném ,stanovisti“
(deska stolu nebo misto na zdi, kam pripevnime flipchartovy papir) a ma
kratky brainstorming na téma, které jsme danému stanovisti pridélili. Kdyz
uplyne stanoveny Cas, skupiny se posunou k dal§$imu stanovisti, az je vSechny
obejdou. Kratky a prisné dodrZzovany cas kazdého zastaveni udrzi skupinky
v pohybu a pretvori tuto aktivitu v dynamicky zazitek.

PoZadejte lidi, aby vyjadrovali své mySlenky jasné a aby psali Citelné. Skoncete
bud diskusi v celé skuping, nebo tak, Ze poSlete skupinky zpatky kolem sta-
novist, takze si mohou precist, ¢im prispély ostatni skupinky.

Rozdéleni do menSich skupinek nebo pari

Existuje spousta diivodl, pro¢ se na néjakou diskusi nebo ukol rozdélit
do menSich skupin: nékdy je tézké diskutovat ve velké skupiné o emociondl-
né nabitych tématech, nebo velkou skupinu ovladne jen nékolik lidi nebo
mySlenek, a to potlaci tvorivost a prispivani ostatnich.

Navic mGZeme o radé témat diskutovat v malé, izce zaméiené skupince efek-
tivnéji, a ani nepotiebujeme prizvat vSechny ucastniky setkdni — mutze jit
napiiklad o detaily grafiky zpravodaje, nebo zorganizovani dobro¢inné akce.
V malych skupindch dostanou vSichni ¢as na to, aby promluvili a méli pocit
zapojeni. Prostiedi je tu mnohem vlidnéjsi a miiZe poskytnout daleko povzbu-

divéjsi atmosféru, ve které se méné asertivni lidé budou citit sebevédoméji
a snaze vyjadri, co maji na srdci.
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Rozmyslete si, jaky typ skupinek potfebujete — zda maji mit ndhodné sloZe-
ni (vzniknou tfeba rozpocitanim), nebo je ma spojovat néjaky zajem. Jasné
vysvétlete, co si od skupinek prejete. Napiste jejich kol nékam, kde na néj
budou vSichni vidét. Pokud si prejete dostat na konci zpétnou vazbu, pozadej-
te kaZzdou skupinku, aby urcila zapisovace, ktery zpétnou vazbu poda. Také
muZete lidi pozadat, aby se rozdélili do dvojic.

Naslouchani v parech

Tato technika vytvari prostor, kde mohou lidé bez preruSovani zkoumat
a formulovat své vlastni mySlenky a pocity o urcitém tématu. Poméha jim to
shromazdit a vytribit si mySlenky jak na zacatku procesu konsenzu, tak bé-
hem néj. MiiZe také pomoci odhalit a resit konflikt.

Jeden ¢lovék z paru naslouchd a druhy mluvi o svych mySlenkdach a pocitech
souvisejicich s danym tématem. Naslouchajici vénuje partnerovi plnou po-
zornost a nepferusuje ho. Pritom mlze vytvaret vstficnou atmosféru pomoci
ocniho kontaktu a reci téla, a pokud mluvci uvizne, mtize mu pokladat ne-
utrdlni otdzky jako ,,A jaky z toho mds pocit?“nebo ,,Proc si to myslis?“

KdyzZ vyprsi ¢asovy limit, role v paru se obrati. Toto cviceni mtze byt nasle-
dovano koleckem v celé skupiné, kde kazdy ¢lovék shrne mySlenky svého
partnera.

Kladeni otazek skupiné

Facilitatori nemusi fesit vSechny problémy, které se béhem setkani objevi.
Kde je to mozZné, prenechte tuto praci skupiné. Pokud nékdo polozi otazku,
facilitator ji nemusi zodpovédét, ale mizZe ji ,predhodit skupiné: ,Mdme tu
ndvrh, abychom si kolem treti hodiny udélali prestdvku — co si o tom myslite?
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POSTUPY PRO RESENi PROBLEMU
A ZVLADANI OBTIZNYCH TEMAT

NiZe uvadime nékteré uzitecné postupy pro eSeni problému a tézkych situaci.

V téchto ptripadech je obecné spravnd diraznd facilitace, kdy stanovite jasna
pravidla a nedopustite, aby se vam diskuse vymkla z ruky. Nebojte se pro-
ces zastavit, pokud to bude nutné. Pokud se problémy vystupriuji, pamatuijte,
ze FeSeni konfliktl vyZaduje dovednosti a zkuSenosti, a neméli byste se do néj
poustét bez piripravy. Mnohem lepsi je schiizi prerusit a vyhledat pomoc zku-
Senych facilitatora.

Mapovani

PiSte velkym pismem na flipchartovy papir tak, aby text vSichni dobfe vidéli,
a sepiste klicova slova do skupin nebo samostatné. PouZzitim spojujicich Sipek,
nez by byl prosty seznam, a lidem to dovoli uvédomit si rizné souvislosti. Psat
muizZe bud jeden ¢lovék, nebo vSichni ¢lenové skupiny.

Pouzivani otazek

Jedinci nebo skupiné polozime otdzku nebo sérii otdzek, abychom jim umoz-
nili najit jejich vlastni feSeni problému. Otdzky miZeme pouZit k uvodnimu
predstaveniinformaci stejné jako k tomu, abychom skupiné pomohli ,,prokou-
sat se“ problémem a neztracet vlakno diskuse. Posili se tim vazby mezi ¢leny
skupiny, takZe se budou angaZovat hloubéji a vic se zapojovat.

Na schiizi, kterou facilitujete, se napiiklad vynofila spousta napadt na ko-
munitni festival. KdyZ skupiné poloZite sérii otazek, pomtze ji to, aby se
zameérila na uzsi spektrum moznosti a ty zkoumala bliz.

Otdzky mohou znit tfeba takto:

»Kterd z téchto moznosti odpovidd nasim cilitm?“

»Kolik ¢asu a energie potfebuji?“
»Pro co citime nejvic nadseni?“
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TIPY PRO USPESNE KLADENIi OTAZEK:

~ Méjte jasny cil. Ceho se snaZite dosahnout?
Pokl4dejte otazky, které sméruji k tomuto cili.

- Pokud chcete bliZ zkoumat urcita témata, pouzivejte oteviené otazky.
Jejich pomoci vytahnete lidi z jejich ulit a budou moci sami urcovat,
o ¢em se bude mluvit.
Otevrené otdzky jsou takové, na které se neda jednoduSe odpovédét
ano nebo ne.
Zacinaji slovy jako ,Kdo...?%, ,Proc...?“ nebo ,,Co se stalo?*,
napfriklad: ,,Kdo bude zapisovat?<, ,,Kdy byste rddi schiizi ukoncili?“

— Uzavrené otazky obecné vyzyvaji k odpovédi ano, ne nebo nevim.
PouZijeme je tehdy, kdyZ chceme néjaky bod vyjasnit, rychle ziskat
informaci, nebo kdyZ zdmérné chceme omezit moznosti volby,
napriklad: ,,Chtéli byste si ted udélat prestavku?“
spiS nez ,,Jak dlouho jesté budeme pokracovat, neZ si udélame prestavku?“

- Pokud nedostanete na néjakou obecnéjsi otdzku odpovéd,
rozdélte ji na nékolik konkrétnéjSich otazek.

Sdileni pocitd mezi ucastniky

Casto se stava, Ze se zamérujeme na praktické véci a nedopiejeme si dost
Casu na vnimani emoci. To mize vést k tomu, Ze lidé citi dodatecné s néja-
kym rozhodnutim nespokojenost nebo z néj jsou neStastni. Kdyz se rozhoduje
o néjakém emotivnim tématu, mize byt uzitecné do procesu zabudovat krok
zaméfeny na to, abychom zjistili, jaké maji lidé z diskuse pocity a jaké maji
napady a navrhy.

Facilitator lidi pozad4, aby se po-
notili do svych pocitd. Pak udéla
kolecko, kde lidé nékolika slovy
nebo vétami popisi, jak se citi,
napriklad: pozitivné, nervézné,
unavené, nadSené, zklamané,
a feknou, proc¢ takové pocity
maji.

97 | Konsenzus Kapitola 6: Facilitac¢ni postupy a aktivity



Také je mozné lidi poZadat, aby se s ostatnimi podélili o myS$lenky a emoce,
které si zatim nechdavali pro sebe. Obvykle jde o véci, které se téZko vyjadiuji,
tieba to, jaké pocity maji lidé z ostatnich ucastnikid setkani, nebo hloubéji
leZici potfeby a emoce. Vytvorit atmosféru, kde se 1idé neostychaji tyto véci
rikat, mtzZe byt obtiZné.

Udélejte kolecko a poZadejte lidi, aby kazdy fekl vétu zacinajici na: ,Tenhle
ndvrh ve mné vyvoldvd...«, ,Na téhle diskusi mi vadi...“, ,Kdybych mohl v téhle
skupiné zménit jednu véc, bylo by to...“ Nedovolte, aby lidé reagovali na pro-
hl4Seni ostatnich, nebo zacali diskutovat. Dbejte, aby se vyjadrili v§ichni - je
vysoce nepravdépodobné, Ze by byli vSichni se skupinou, diskusi nebo schtizi
uplné spokojeni. Na konci kolecka se spole¢né podivejte, zda se vynorila né-
jakd témata a zda si nékdo pfeje o svém tématu dél diskutovat.

Linie zachycujici $kalu

Tato metoda pomdha zkoumat riizné pohledy na dané téma v ramci skupiny.
Je to dynamicky zpasob, jak probirat ve velkych skupinach témata spise fi-
lozofického nez praktického charakteru. Ud€lejte pfes mistnost imaginarni
nebo skute¢nou ¢aru. Jeden konec (p6l) znamena ,naprosto souhlasim®, druhy
konec ,,naprosto nesouhlasim®. PopiSte téma diskuse a zformulujte vyrok,
s nimZ majilidé vyjadfovat souhlas nebo nesouhlas.

Lidé se pak postavi na to misto cary, které odpovida jejich ndzortm, a facilita-
tor je pozad4, aby si kratce promluvili se svym sousedem a aby si navzajem
vysvétlili, pro€ se postavili praveé na tohle misto. Dalsi krok obvykle je, Ze lidé
sdileji své postoje a pocity se skupinou. Vyzvéte lidi, aby zménili svoji pozici,
pokud je ovlivnilo to, co Fikali ostatni.

Pri dobré facilitaci mohou tyto ¢ary zobrazujici néjaké spektrum inspirovat
mysSleni, naslouchani a debatu verbdlni i neverbdlni. Abyste toho dosahli,
je dllezité peclivé zvazovat formulovani otdzek, aby nebyly ani prili$ po-
vrchni, ani slozité. Debata, kterd se kolem téchto linii rozvine, ¢asto vyZaduje
silnou facilitaci, aby silidé neskakali do Feci.
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POSTUPY PRO ZJISTENI PREFERENCI

Tyto postupy jsou uZiteCné, kdyZ mate nékolik mozZnosti a potfebujete si
mezi nimi vybrat. Indikdtor vyuzivajici ruce a ovéreni teploty jsou rychlé
a snadné metody, jak zjistit nazor, ktery ve skupiné prevlad4, takze mySlenky,
které nemaji preferenci, miiZete rychle opustit. Dal$i metody vdm pomohou
zkoumat mySlenky podrobnéji.

Ruéni indikator

Prosté, ale u¢inné. PrecCtéte seznam témat nebo program schiize a vyzvéte lidi,
aby predbézné ukazali rukama, jak je pro né které téma dilezité. Body, které
ziskaji jen slabou podporu, se stanou kandidaty na vyrazeni. NeZ je vypusti-
te, nezapomeiite to ale ovérit s lidmi, ktefi s danym ndvrhem pfisli - moZzna
budou i presto chtit, aby ho ostatni probrali. Je také moZné, Ze namét, ktery
nenina prvnipohled zajimavy, ziskd po bliz§im prozkoumdni na pritazlivosti.

»Zmeéreni teploty“

Dalsijednoduchy vizudlni ndstroj: poZadejte vSechny, aby vstali, a predstav-
te si vertikalni osu, kde je nahofe naprostd podpora daného napadu a dole
naopak Zadnd podpora. PoZadejte lidi, aby zvedli ruku tak vysoko, jak moc
danou véc podporuji (¢im vys je jejich ruka, tim vyS$3i podpora, a naopak).
Pokud vSechny ruce ukazuji vysokou teplotu, pak vite, Ze se skupiné napad
libi. Pokud jsou ruce naopak dole, vite, Ze to lidi nechdva chladnymi.

Nalepky a puntiky

Podobného efektu jako u ,méreni teploty“ miiZete dosdhnout tak, Ze kazdému
¢lovéku pridélite urcity pocet nalepovacich listk@i nebo bodl nakreslenych
fixem (obvykle dobie funguje 1-6). Napiste seznam napadd. Pozadejte lidi,
aby nalepili listek nebo nakreslili tecku u tématu, které pokladaji za nejda-
listkti nebo bodt, lidé maji na vybér, jestli je ,investovat“ vSechny do tématu,
které pokladaji za opravdu dulezité nebo naléhavé, anebo je rozdéli mezi vice
moznosti.
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Plusy a minusy

Mate nékolik ndpadli a potiebujete se rozhodnout, ktery pouzit? Sepiste plusy
a minusy kazdého z nich na tabuli nebo papir a porovnejte vysledky. Tohle
muzZeme délat v celé skupiné, nebo pozadame pary lidi nebo malé skupinky,
aby vypracovali plusy a minusy vZdy jedné moZnosti a pak o tom skupiné
poreferovali. Pamatujte, Ze co je plus pro jednoho ¢lovéka, mtZe byt po jiného
minus - v tom pripadé to napiSete do obou sloupct.

FACILITACE
S POUZITIM NASTROJU PRO ZJISTOVANI PREFERENCI
— na co st dat pozor —

Snadno se stane, Ze se skupina odchyli od rozhodovaciho procesu
a zasekne se v nekonecné debaté. To, co zacalo jako pokus
o stru¢né shrnuti plust a minust kazdé z moznosti,
muze snadno sklouznout do hodinové diskuse o prvni z moznosti.
Na to si dejte pozor a drZte se zvoleného postupu.
Jen pokud proces evidentné nefunguje,
muZzete ho opustit a zkusit néco jiného.

Urcovani preferenci uz z definice znamend, Ze musime vybrat néjaké nameéty
na ukor jinych. Béhem tohoto procesu tedy nékteré ndpady opustime.

Tady existuji dvé pasti, kterym se miZete snadno vyhnout:

Prvni spoc¢ivd v tom, Ze urcity ndpad zavrhnete prilis brzy,
a pozdéji usoudite, Ze to bylo uspéchané, ale nikam jste si ho nezapsali.
Proto vZdycky vSechny ndméty zapisujte
a pozndmky si schovdvejte aZz do konecného rozhodnuti.
Pokud se vynori nové ndpady, dejte je na parkovisté.

Zadruhé maji lidé obvykle lepsi vztah k ndpadum,
se kterymi sami prisli, a tak jako facilitdatori nezavrhujte myslenky
prilis rychle, tak, Ze byste tim jejich ptivodce urazili.
Dobré je pravidelné vs§em pripominat, Ze hleddte ndpady,
které budou nejlepsi pro skupinu jako celek.
Také miiZete poZzddat o dovolent, abyste myslenky odklddali,
a podékovat lidem za ochotu odsunout své osobni preference.
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MuZete také pridat zvlastni sloupec nazvany ,souvislosti®, kam mutiZete zapsat
vSechny mozné dopady a disledky, at dobré nebo $patné, a zajimavé souvis-
losti kazdého napadu.

Tento proces mizZete roz§itit tak, Ze ke kazdému policku (plusy, minusy,
souvislosti) jeSté pridate ¢iselné hodnoceni (zndmku). Pak tyto hodnoty u jed-
notlivych nédpada sectéte a porovnejte — pokud je soucet nejvyssi, je dana
moznost dobrd, pokud ma nejvyssi hodnotu minusa, hledejte jinou moznost.

Graf naléhavosti/dlileZitosti
Klasicky ndstroj time managementu, ktery lze aplikovat na uréovani preferen-

ci skupiny. MiZete ho pouZit na papife, nebo v podobé linie zobrazujici §kalu.
Skupina urci misto jednotlivych napadi podle jejich naléhavosti a dileZitosti:

NALEHAVE

prioritni
oblast

NENI

DULEZITE DULEZITE

NENi{ NALEHAVE

NAPADY
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Serazovani

Tato metoda dobfe funguje v kombinaci s rozdélovanim do malych skupinek.
NapisSte kazdou moZnost na karticku papiru nebo nalepovaci listek a dejte
kazdé skupiné kompletni sadu karti¢ek nebo listku.

Urcete Casovy limit a poZzadejte skupinky, aby mozZnosti sefradily.

Je dobré stanovit jasnd kritéria: ,Mdte 15 minut. Hledame naméty, které

Na realizaci mdame jenom tyden.“

Kosocétvercové razeni

Jde o variaci na t¥idéni pomoci karticek. Skupina vezme 9 ndpadd, kterym
dava prednost, a sefadi je do kosoctverce:

NEJVETSi PODPORA 1
DRUHA NEJVETSi PODPORA 2 3
DALSi MOZNOSTI 4 5 6
MALA PODPORA 7 8
NEJISLABSIi NAPAD 9
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AKTIVITY PRO OBNOVU ENERGIE (ENERGIZERY)

KdyZ selidé na setkdni prestavaji soustfedit nebo za¢inaji byt podrdzdéni, né-
kdy to jen znamend, Ze uz sedéli a naslouchali prili§ dlouho. Energii jim vrati
jednoduché véci jako protdhnuti, néjaka hra, anebo dvé minuty rozhovoru
se sousedem. Hry dokazi zménit atmosféru i dal§imi zplisoby - mohou zlepsit
naladu skupiny, nebo tfeba vytvorit tissi, meditativnéjsi naladu.

Budte citlivi ke skupiné i k jejim individualnim ¢leniim - jde o to, aby se lidé
citili 1épe, a ne aby se citili trapné nebo izolované. Nenutte je do hrani her,
ale respektujte jejich hranice. Pokud se lidem do hry nechce, mohou si dat
Salek Caje nebo si odskocit na toaletu. Nezapominejte na jejich pohybové pro-
blémy. Nékdy funguje stejné dobfe prosté jen prestavka nebo protaZeni.

Jako priklady bézné pouzivanych energizujicich aktivit zde uvddime dvé hry.
Dalsi ndpady na hry a energizujici aktivity najdete na naSem webu.

Hra na uzel

Zabere asi 10 minut a je vhodnd pro 10-20 lidi. Postavte se do kruhu a zavte-
te oCi. Jdéte do centra kruhu s rukama nataZenyma pred sebe. KaZdou svou
rukou najdéte ruku nékoho jiného. Pak otevrete oci a porad se drZte za ruce.
Zkuste vznikly uzel rozmotat, aniZ se pustite.

Pri této hte se dostanete do fyzické blizkosti s ostatnimi, protdhnete se, za-
sméjete se a zkusite resit problém. Pokud je ucastnikd prilis mnoho, rozdélte
je do dvou skupin, které budou hrat soucasne.

Kdo jsem?

Trva nejméné 15 minut a hodi se pro 5-10 lidi. VSechny poZadejte, aby mysleli
na nékoho, koho obdivuji a o némz dokazi zodpovidat otazky. Méli by to byt
lidé, které vétSina skupiny zna. Nikomu nerikejte, koho jste si vybrali. Skupina
se pak vyptava po radé kazdého Clena na Clovéka, kterého obdivuje, dokud
to neuhodne. Skupina smi hédat tfikrat, o koho se jednd, a kdyZ se ji to ani
na treti pokus nepovede, dotazovany vyhrava.
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HODNOCENI SETKANI

Hodnoceni ndm dovoluje, abychom se poucili ze svych zkuSenosti. Méla by
to byt pravidelna soucast nasich setkdni a rozhodovacich procest, protoze
nadm dava moznost upfimné zpétné vazby o procesu a o chovdani ostatnich,
a dovoluje ndm délat do budoucna zlep3eni.

K hodnoceni bychom méli prizvat vSechny, kdo se setkdni zucastnili.
Pamatujte, Ze se nazory budou liSit a Ze neni nutné, aby skupina dospéla
ke shodé. Je dllezité upozornit nejen na to, co se dalo udélat 1épe, ale i na to,
co se povedlo. Kdekoli je to moZné, zaCnéte pozitivnim hodnocenim. Strukturu
hodnoceni bychom méli peclivé napldnovat - zamyslet se nad tim, jak od lidi
nejlépe ziskame ktery typ informaci. Oddélte hodnoceni procesu a obsahu
setkdni. Uvaddime nékolik mozZnosti:

» Udélejte koleCko, kde vSichni shrnou své pocity, nebo vSechny pozadejte,
aby napsali své poznadmky na velky kus papiru.

» Pozadejte vSechny, aby jmenovali dvé az tfi nejlepsi a nejslabsi stranky
setkani.

» Sestavte hodnotici dotaznik a rozdejte ho uc¢astnikim k vyplnéni.

» Zeptejte se:,,Co si z tohoto setkdni odndsite?“ Takovy rychly prehled
muZe lidem pomoci, aby si uvédomili, ¢eho dosahli.

» Na zacatku uCastniky poZadejte, aby si zapsali sva o¢ekavanii obavy
tykajici se setkani a aby je prilepili na liste¢cich na zed.
Na konci je poZadejte, aby sundali o¢ekavani, kterd byla naplnéna,
a obavy, které se vyreSily nebo které byly neopodstatnéné.

» SepiSte seznam oCekavani shromazdénych na zac¢atku setkdni.
Do jaké miry byla naplnéna nebo se béhem setkdni zménila?
TotéZ udeélejte s cili.

» Pouzijte graf na velkém kusu papiru, ktery bude predstavovat celé
setkani. Doprostted zakreslete linii, kterd bud znamenat ¢asovou osu
a soucasné stfedni (neutrdlni) hodnotu spokojenosti. Kazdy ucastnik
nakresli tuzkou nebo fixem jiné barvy vlnici se ¢aru od jednoho konce
k druhému, podle toho, jak moc se jim rtizné ¢asti setkani libily,
nebo co z nich ziskali.
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Kapitola 7:

ReSeni problémi,
ktere na setkanich
vznikaji

Jako u vSech metod rozhodovani plati i pro konsenzus, Ze je ho nékdy
tézké provést spravné. VétSinou ale plati, Ze kdyZ proces uvizne, prameni
to z nedostatku zkuSenosti, nebo z toho, Ze jsme nesplnili podminky kon-
senzu, spis nez Ze by problémy pramenily z konsenzu samotného. Trva néjaky
¢as, nez se odnaucime vzorcim chovani, ve kterych jsme byli vychovani
a prijimali jsme je jako normu. ReSeni nékterych z téchto problémd, jako je
skryty konflikt nebo nezdrava dynamika moci, mize vyzadovat dlouhodo-
bou pozornost. Kapitola 8: Pfekondvdni mezer mezi teorii a praxi prindsi tipy,
jak to udélat.

Existuji ale véci, které miiZete na schlizi udélat, at jako facilitator nebo jako
Ucastnik, které skupiné usnadni feSeni problémd, na jaké narazila. Napfiklad
si predstavte, Ze na schlizi stale mluvi jen nékolik malo lidi. KdyzZ to chcete
zmeénit, mlzZete zacit hledat, jak sdilet moc a odpovédnost v celé skupiné.

FACILITACE PROBLEMU
KROK1 AKktivné naslouchejte a snaZte se porozumét kofentim problému.

KROK 2 K TeSenikorenu problému vyberte ptfiméreny facilitaéni néstroj.

KROK 3  Vyftesili jste to, z ¢eho problém pramenil, a tim i problém samotny.

105 | Konsenzus Kapitolu 7: Res“eniproble’mﬂ, které na setkdnich vznikaji



Pokud si v§Simnete na urcité konkrétni schlizce, Ze se tohle déje, budete asi
chtit mit pripravenou ,,v rukavu“ néjakou taktiku, jak pomoci ostatnim se za-
pojovanim, a to ihned. Tato kapitola vdm pomuZze vybrat spravnou metodu,
jak fesit problémy, jakmile se objevi.

Dokonce i kdyZ uz na schiizi hledate rychlé reSeni néjakych potizi, je dtilezité
véc, kterou musi skupina udélat, je vymezit si ¢as na reflexi toho, jak proces
konsenzu postupuje, poskytnout si navzajem zpétnou vazbu a neustale hledat
zpusoby zlepSovani celého procesu. Rozvijejte si schopnost rozpoznavat pro-
blémy a jejich moZné koreny. VyuZijte svd pozorovani jako voditko k nalezeni
zpusob, jak je Fesit. Existuje nékolik opravdu béznych problémd, ale ty mo-
hou mit mnoho riznych koient. Pristup, ktery zvolite, musi odpovidat tomu,
jaky md problém pric¢inu. Neptejte se jen ,,Co se déje?“, ale také , Proc se to
déje?«. Cim vic dfivéry a porozuméni ve skupiné je, tim snazsi bude takové
problémy prekonat. Facilitace vdm miZe poskytnout ndstroje slouzici k tomu,
abyste se od zacatku problémim vyhnuli, a kdyZ uz k nim dojde, abyste je
resili tvorivé.

NizZe jsme shromdzdili tipy, jak reSit nejb€znéjsi problémy, které se objevuji
na setkanich zaloZenych na konsenzu.

SETKANI TRVAJi PRILIS DLOUHO,
JAK JE URYCHLIT?

Dosahnout dobrého rozhodnuti konsenzem miiZe trvat déle neZ rozhodnuti
hlasovanim, zvlast kdyz je to tento zplsob pro skupinu novy. Mize zabrat
néjaky cas, kdyzZ se chceme podivat na rizné myslenky a napady, premyslet
o nich a res$it rizné namitky — k dosaZeni nékterych rozhodnuti mtZeme
potiebovat vic neZ jednu schiizi. Vyhoda konsenzu je ale v tom, Ze takova roz-
hodnuti byvaji kvalitnéjsi a s vétsi pravdépodobnosti vydrzi zkouSku ¢asem.
Spatna rozhodnuti sice zpo¢atku tolik ¢asu nezaberou, ale ¢asto je potieba
se k nim vracet a upravovat je, nebo se ani nikdy neuskutec¢ni. Rozhodnuti,
ktera nemaji plnou podporu skupiny, mohou zptsobit, Ze pozdéji na schi-
zich vyvte vi¢i nim odpor, coz vede ke konfliktu, jehoZ vyreseni zabere cas.
Konsenzus se s pribyvajici praxi urychluje, zvlast ve skupinég, kterd spolecné
pracuje dlouhodobé.
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Jak uSetrit ¢as pri konsenzu:

» Predem dbejte, abyste shromdzdili vSechny informace,
které budete na schiizi potrebovat. Idedlné by se vSichni méli
s agendou sezndmit uz pired schiizi. Pokud chybi dilezité detaily,
shrnte, co jeSté potfebujete zjistit a dokdy, a teprve pak pokracujte.

» Ke kaZzdému rozhodnuti neni pottfeba cela skupina.
Delegujte projednavani podrobnosti pracovnim skupindm
(naptiklad pro propagaci nebo fundraising).

» Rozdélte se béhem schiize do paralelnich pracovnich skupin,
abyste mohli resit nékolik témat soucasné.
Kazda pracovni skupina pak predlozi celé skupiné rtizné navrhy,
mezi kterymi velkd skupina rozhodne.

» Poslozité diskusi vyzvéte malou skupinku, nebo dokonce jen dvojici,
aby se vzdalili a sloucili myS$lenky vSech do nékolika moZnych FeSeni,
o kterych pak bude celd skupina diskutovat.

» Dobra facilitace - snazte se, aby skupina zlstala soustredéna
na dané téma. Brarite lidem v zabihani jinam.

» Porizujte presné zdznamy, abyste nemuseli rozhodnuti
dodate¢né opravovat.

CASOVY TLAK

Kdyz se citime pod tlakem, abychom nasli FeSeni néjakého problému, vede to
ke stresu a k pfani ,néjak to uZ vyresit“. Pamatujte, Ze pfi umeéle zrychleném
konsenzu hrozi, Ze nakonec rozhodnou jen ti nejvytrvalejsi: kdyZ schiize trva
dlouho, protoZe ,rozhodnuti musime mit dnes“ mnoho lidi se unavi, ode-
jdou spat nebo se vénovat détem, a nakonec ziistanou jen ti nejhouzevnatéjsi
nebo s nejsilnéjSimi emocemi, kterym koneéné rozhodnuti pripadne.
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Pripravujte pro setkani realisticky program. SnaZte se vymezit dost ¢asu
na primétené projednani jednotlivych témat. To miZe znamenat pozdrze-
ni méné naléhavych rozhodnuti, nebo zkrdceni ¢asu, ktery jim vénujete.
Zkontrolujte, kdy musi byt dané téma rozhodnuto - moznd bude tfeba schizi
prodlouZit, nebo v jedndni pokracovat jindy. DokaZete najit do¢asné feSeni,
ke kterému se vratite, az bude vic ¢asu? Musi se procesu ucastnit celd skupina,
nebo se miiZe mald skupinka vzdalit a dané téma probrat, zatimco v§ichni
ostatni budou mezitim resit zbylé body programu?

Naléhavé pripady: existuji zptsoby, jak se rozhodnout konsenzem béhem
velice kratké doby, ale vyZaduji dovednost a praxi a jsou zadvislé na tom, aby
skupina uz byla sehrand a jeji clenové navzdjem dobre znali své postoje a po-
treby (viz kapitola 5: Rychlé rozhodovdni konsenzem). V urgentnim pripadé
se snazime docilit nejlepSiho rozhodnuti ve vymezeném Case. V nékterych
pripadech pomtze, kdyZ urc¢ime docasného vidce skupiny. Tyto lidry a pra-
vidla pro jejich rozhodovani mliZete urcit pfedem konsenzem.

NASE SCHUZE I3SOU NESOUSTREDENE

Nékdy se schlize rozbihaji do $ifky - diskutuje se o nékolika vécech najed-
nou a lidé ve svych prispévcich zabihaji. KdyZ potfebujete odvést néjakou
praci a udélat urcita rozhodnuti, mize to byt velice frustrujici. Tomuto ne-
Svaru se vyhnete tak, Ze urcite program, kde bude jasné receno, co se bude
v jakém poradi probirat, a pak se toho budete drzZet. UrcCete facilitatora, kte-
ry skupiné pomtze, aby se drZela tématu, a zabrani lidem zabihat jinam.
Kdyz se v diskusi vynofi nova témata, uznejte, Ze je treba je probrat, ale od-
délené. Zaznamenejte je a vymezte ¢as, kdy o nich budete diskutovat.

NASE SKUPINA JE MOC VELKA
A SCHUZE NAS NEBAVi

Pro skupiny pres 15-20 lidi je lepsi, kdyZ se rozd€li do menSich skupinek, které
povedou smysluplnéjsi diskusi.

Vic podrobnosti najdete v kapitole 3: Facilitace konsenzu ve velkych skupindch.
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UVIZLI ISME
A NEMUZEME DOSAHNOUT
ROZHODNUTI

Jsou ve vasi skupiné vhodné podminky ke konsenzu?

» Potfebujete stravit vic Casu tim, Ze se dohodnete na spole¢nych cilech?
Pokud jste zatim neurcili, jaké m4 skupina cile, pak tomu vénujte
néjaky Cas. Pokud se na cilech nedokdzete dohodnout,
pak mozZna potiebujete zvazit roz§tépeni na dvé rizné skupiny,
nebo se ve své praci soustfedit na ty oblasti, ve kterych se shodnete.

» Chéapou vSichni, jak konsenzus funguje? Pokud ne, projdéte si cely
proces rozhodovani konsenzem a vysvétlete ho. I tady plati, Ze pokud
nékterilidé nejsou skutecné odhodlani konsenzus prijmout, mtze byt
lepsirozhodovat jinym zptisobem, nebo se rozdélit na dvé skupiny.

» Mate dobrou facilitaci?
Tipy na facilitaci najdete v kapitole 2: Facilitace konsenzu.

» Dok&zi byt vSichni otevieni a mluvit upfimné o tom, co chtéji
a co skute¢né potrebuji? Pokud ne, najdéte zptsoby, jak ve vasi skupiné
vytvorit atmosféru divéry, aby se lidé mohli volné vyjadiovat.

» Ucastni se lidé aktivné celého procesu? Naslouchaji si vzajemné?
Snazi se vzajemné pochopit své postoje a hledat, jak by se daly naplnit
potteby vSech?

» Travite rozhodovacim procesem dost casu?
Spatna rozhodnuti ¢asto vzniknou velice rychle,
zatimco dobra rozhodnuti obvykle vyZaduji naslouchdni a zvaZzovani -
coZ zabere néjaky Cas.

V kapitole 8, Prekondvdni mezer mezi teorii a praxi, najdete vic naméta,
co délat v situacich, kdy nemadme pro konsenzus vhodné podminky.
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Dokazete opravdu udélat dobré rozhodnuti?

» Mate veSkeré informace, které k rozhodovani potfebujete?
Pokud ne, jak je mUZete ziskat?

» NedokdazZe skupina dospét k rozhodnuti, protoZe nema Zadné dobré
moznosti vybéru? Obrazné fec¢eno, musite se rozhodovat mezi tim,
jestli vas povési nebo zastteli? Jaké mate moZnosti vytvorit situaci,
kdy budete mit na vybranou lepSi moznosti?

Pro dalSiinspiraci, jak zvlddat vnéjsi tlaky, které ztéZuji proces rozhodovéni,
se podivejte do kapitoly 8: Pfekondvdni mezer mezi teorii a praxi.

Podiskutovali jste si oteviené a upfimneé o tom,
odkud clenové skupiny pochdzeji a co je do ni privedlo?

Nékdy skupina nezachazi ve svych debatdch dost hluboko. Lidé tfeba ne-
jsou uplné otevieni, co se tyce jejich obav a motivl, nebo je pro né tézké je
vyjadrit. Je také mozné, Ze skupina nékterému ¢lenovi nenaslouchala dost
vnimaveé a ostatni se domnivali, Ze mu porozumeéli, ale ve skute¢nosti to tak
nebylo. Dalsi béZnou bariérou toho, aby se lidé otevreli a mluvili upfimné,
jsou problémy ve vztazich mezijednotlivci, které jim mohou ztiZit otevienou
komunikaci a vzdjemné naslouchdni.

Povzbuzujte vSechny, aby vysvétlili své postoje vic do hloubky. Peclivé na-
slouchejte, v ¢em se shoduji a ¢eho se obavaji. Z ¢eho prameni jejich vyhrady?
V Cem se vSichni shoduji? Pravidelné délejte test na shodu, protoZe to pomaha
vyjasiiovat neshody. SnaZte se rozpoznat spoleCny zaklad a presvédcte se, jest-
li ho vidii ostatni. MliZe pomoci, kdyZ vyjadrite shodu negativnim zplsobem:
»Je tu nékdo, kdo nesouhlasi s...?*

Vic o povzbuzujicim zahajovani setkani a o upfimné komunikaci v situa-
cich, kdy ptisobi problémy dynamika moci nebo konflikt, najdete v kapitole 8:
Prekonavani mezer mezi teorii a praxi. Také se podivejte na kapitolu 1:
Rozhodovani konsenzem, na pasaz o aktivnim naslouchéni.
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Zacala byt diskuse vyostrena?

Skupiny mohou byt ¢asto ochromeny jedinci nebo skupinami, jejichZ postoje
jsou ve vzajemném konfliktu. To mizZe zajit az tak daleko, kdy to vypada,
Ze se skupina musi rozhodnout mezi dvéma moZnostmi, a kazd4a z nich
by zplsobila, Ze opaéna skupina bude nespokojend. To se déje zvlast snadno,
kdyZ nevénujeme ¢asnym stadiim diskuse dost péce a pozornosti. Napriklad
pokud predstavite téma jako ,Mame tu udalost zrusit?, jediné mozZnosti jsou
ano a ne alidé se pravdépodobné rozdéli na dvé skupiny s opa¢nym postojem.
Daleko lepsi Sanci na nalezeni FeSeni, se kterym budou spokojeni vSichni,
mate, kdyZ feknete tfeba: ,, Bojim se, Ze na tu akci nejsme dost dobre pfiprave-
ni, co udéldme?*“ a vymezite ¢as na to, aby skupina vymyslela rtizna reSeni.
Teprve pak za¢nete probirat, cemu dat pfednost.

Pokud se problémy objevi pozdéji, pripometrite si, Ze konsenzus je zaloZeny
na spolupraci, jejimzZ cilem je nalézani reSeni, a nikoli soutéZeni. Zasadni je
mit také na paméti, Ze kdyz Ipime na svych osobnich nazorech a preferen-
cich, Casto je to na pfekdzku vzniku takové spoluprace. Proto je Casto tfeba
upfimnd sebereflexe. Pokud jazyk diskuse za¢ind nabirat styl ,bud/anebo,
pak udélejte prestavku a hledejte jiné moznosti. Mohou myslenky, o kterych
je re¢, néjakym zptsobem fungovat spolecné? Nesoustiedujeme se na detaily
a nezapomindme kvili nim na to, Ze toho mame hodné spole¢ného? Malokdy
existuji jen dvé mozZnosti, a tak budte tvorivi a vymysSlejte nové cesty dopredu.
Muzete vSechny pozadat, aby presvédc¢ivé argumentovali proti postoji, ktery
se jim libi nejméné. To lidem pomizZe pochopit druhou stranu a usnadni to
reSeni konfliktu.
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Opravdu se musite rozhodnout hned,
nebo dokdazZete zvolit jednu z nasledujicich mozZnosti?

» Rozhodnutirozdélte na mensi ¢asti. Existuji néjaké body,
na kterych se shodnete, takZe budete moci postupovat dal?
MiZete to ostatni reSit pozdéji?

» Dejte rozhodnuti k ledu: vratte se k nému za hodinu,
za den nebo za tyden. Velmi Casto se stane, Ze kdyZ lidé dostanou
prileZitost se uklidnit a vSechno si promyslet, vypadaji véci uplné
jinak. Jindy jsou lidé moZnd uz moc unaveni, takZe nevidi cestu
vedouci dopFedu, a v tom piipadé pomiiZe prestavka,
energizujici aktivita, nebo tfeba i Salek Caje.
Pokud rozhodnuti odloZime, mZe nékdy byt dobré vyuZzit
Casu k facilitované diskusi obou stran, které jsou v konfliktu,
abychom zjistili, co maji spole¢ného, a ujasnili jejich cile a potfeby.

» Predstavte si, co se stane za Sest mésicd, za rok a za pét let,
pokud se neshodnete. Jak dlilezité vam rozhodnuti ted pripada?
Muzete zjistit, Ze kdyZ jste se na véc podivali s odstupem,
najednou vam piipada, Ze shoda je méné (nebo naopak vic) dilezita,
nez jste si mysleli, a moZnd budete ochotnéjsi pozménit své postoje.

» Dohodnéte se na néjakém jiném zplisobu, jak dospét k rozhodnuti,
se kterym budou vSechny strany souhlasit.
MuZeme dovolit osobé& nebo osobam, na které bude mit rozhodnuti
nejvétsi vliv, aby véc rozhodly ony; miiZeme vloZit vS§echny moZnosti
na listcich do klobouku a jednu vylosovat; nebo si prosté hodit minci.
Nékteré skupiny pouZzivaji jako zdlohu hlasovani, kde rozhodne vétSina
hlast, a ¢asto k tomu vyZzaduji souhlas velké vétsiny (80-90 %).
Dejte si pozor, abyste se k tomu neuchylili uZ pfi prvni zndmce potizi -
ve skupiné, kterd chce rozhodovat konsenzem, je to opravdu posledni
Utociste.
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Potrebujete facilitatora zvenci,
aby vam pomohl prekonat obtizny kus cesty?

Nékdy pomuze, kdyzZ si prizveme pomoc zven¢i. Musime to udélat tehdy,
kdyZ maji lidé jesté porad dost dobré vile ke spolupraci, chtéji se drzet pro-
cesu konsenzu a jsou ochotni pFijmout jiného facilitatora. Casto pokladaji
facilitdtora nebo mediatora zvenci za neutralniho, coz pomtze situaci resit.

Je nacase skupinu rozdélit?

Pokud je skupina opakované rozstépend ve stejnych tématech mezi stejné lidi,
pak je ziejmé vhodna prileZitost zamyslet se nad divody neshody. Opravdu
byste méli vystupovat jako jedind skupina? Sdileji vSichni ¢lenové skupiny
stejné cile a preji si vSichni dosahovat konsenzu? Mozna budete muset vénovat
néjaky cas zkoumadni téchto otazek. V zavislosti na odpovédich maze skupi-
na pozadat nékteré ¢leny, aby ji opustili, nebo se miiZe rozdélit na dvé ¢asti.
To muzZe byt sice bolestné, ale dlouhodobé pro vSechny to nejlepsi. Idealné bys-
te se méli dal vzajemné podporovat a spolupracovat na spolec¢nych projektech.

PRIiLIS MNOHO NAPADU

Nékdy se stane, Ze nékteré téma vyvola velky pocet napadd. Skupiny piirozené
inklinuji k tomu, aby je probiraly vSiechny najednou, a tak miiZze vzniknout
velky zmatek. Chceme-li udrZet diskusi soustfedénou a doprat kazdé my-
Slence, aby byla spravedlivé vyslechnuta, pouZijeme facilita¢ni techniky
a aktivity jako sepsani seznamu plusi a minusd. Podivejte se do kapitoly 6:
Facilitacni postupy a aktivity a vyberte si proces, ktery poskytne prostor pro to,
aby si vSichni vyslechli po fadé vSechny népady, a pak je hodnotili a tF¥ibili.
Které casti daného napadu funguji, a které pro skupinu nefunguji moc dobre?
MiuZete vybrat prvky z riiznych napadd a sloucit je do jediného ,,supernavr-
hu“? Mate pred sebou nékteré myslenky, které miiZete odfiltrovat — naptriklad
takové, které jdou proti cilim skupiny? MtzZete nékteré navrhy delegovat
pracovnim skupindm nebo podskupindm, aby o nich rozhodly?
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NAVRHY TYPU ,PARNi VALEC”

Nékdy lidé prijdou na setkdnis pevnymi, pfedem pripravenymi napady a na-
vrhy. Ty mohly vzniknout v pracovni skupiné (zamérené tfeba na finance
nebo propagaci) nebo v mistni skupiné zapojené v siti, nebo muiZe jit o jedince,
ktery uz o tématu néjakou dobu premyslel. Kdyz lidé pfinesou na schiizku
hotové navrhy, mtze to pomoci zrychlit diskuse. Je tu ale nebezpeci, Ze se na-
vrh protlaci bez pfimérené diskuse nebo uprav. Lidé také ¢asto na schlizce
reaguji na takovy ndvrh negativné, protoZe neméli ¢as o ném premyslet a citi
se ,prevdlcovani, prestozZe to ptivodce navrhu nemél v imyslu.

Abychom se témto problémtm vyhnuli, je dlleZité vSem pfripominat, Ze kon-
senzus je zaloZzeny na zapojeni vSech a Ze je potieba prozkoumat rtizné
moznosti a do ndvrhu zkombinovat jejich nejlepsi prvky. Lidé, ktefi pfinesou
na schtizku napady, musi byt ochotni skupiné dovolit, aby je modifikovala
a upravovala, tfeba i tak, Ze nebudou k poznani.

Tady jsou dva ndpady, jak zachédzet s uz vymyslenymi névrhy:

MoiNosT1. KdyZ vysvétlite téma, o kterém se bude diskutovat, shromazdéte
existujicimySlenky a odloZte je zatim stranou. Spole¢né téma zkou-
mejte, sesbirejte reakce a obavy a hledejte nové myslenky. Pridejte
je k seznamu. Pak Siroce diskutujte o vSech napadech - o téch
prinesenych na schiizi zvenc¢ii o téch, které na ni teprve vznikly.
Ze vSech napadd vytvorte navrh ke konsenzu.

MoiNosT2. KdyzZ jste vysvétlili téma, o kterém se bude diskutovat, popiste
existujici navrh. Spole¢né zkoumejte dané téma a plusy a mi-
nusy navrhu. Sestavte seznam obav, které 1lidé maji, a dalSich
mySlenek. Upravte ndvrh tak, aby to vSechno bral v uvahu, do-
kud s nim nebudou vSichni spokojeni. (Tohle funguje jen tam,
kde existuje jediny ndvrh. Pokud mame dva nebo tfi navrhy, pak
by pouziti tohoto postupu navodilo dynamiku typu bud/anebo,
a dosdhnout shody by pak mohlo byt opravdu tézké.)
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Jak mliZeme feSit rusivé chovani?

Trpi vase schlize rusivym chovanim, jako Ze silidé mezi sebou povidaji, pri-
chdazeji pozdé a odchazeji dfiv, neustdle Zertuji a odbihaji od tématu? Mate
problém s tim, Ze ¢lenové skupiny strhévaji pozornost na sebe a tim pravi-
delné schlizi vykoleji? MlZe to byt signalem, Ze potieby lidi nejsou na schiizi
naplnény.

Abychom pracovali ve skupiné, vSichni potrebujeme nékolik zdkladnich véci.
Potfebujeme pocit, Ze se s ndmi jednd spravedlivé. Potfebujeme, aby byly
naSe zkuSenosti a odborné dovednosti ocefiovany a naSe myslenky a ndzory
vyslechnuty. Potfebujeme se citit jako soucast skupiny a potfebujeme mit
pocit, Ze délame néco uzitetného. KdyzZ nejsou tyto potfeby naplnény, lidé
se mohou snadno citit odtrZzeni od ndplné setkani. To se ¢asto projevi rusivym
chovanim. Napriklad jim pripadd, Ze nemohou mluvit do sestaveni programu,
a proto jim véci, o kterych se diskutuje, nepripadaji diilezité. Nebo mozna po-
kladaji celé setkani za ztratu Casu, protoZe pfi kone¢ném rozhodovani stejné
nikdo k jejich ndzoru neprihlédne.

Rusivé chovani miZe byt samozi'ejmé nékdy vyvolano potiebami, které ovliv-
nit nemdzeme, tieba $irSimi osobnimi nebo spolecenskymi divody. V tom
pripadé mohou ¢lenové skupiny udélat, co je v jejich silach, aby si vzdjemné
poskytovali dlouhodobou podporu. Pro danou chvili miiZe byt nejlepsi volbou
pouzit facilita¢ni nastroje, které udrzi schiizi soustfedénou na dané téma
a omezivlivy chovani, které strhdva pozornost na urcitého ¢lovéka (viz niZe).

Je také mozZné, Ze schlize prosté jen
trva prilis dlouho alidé jsou unaveni
a hladovi a potfebuji pauzu. Je uzi-
teCné se jich na to zeptat, protoze
schopnost v klidu sedét a soustredit
se mize byt u riznych lidi odlisna.
To, co vam pripadd v poradku, mize
uZ pro jiné lidi byt opravdu prilis
velkd zatéz. Kazdou zhruba hodinu
a pul zabudujte do programu pat-
nactiminutové pauzy a poskytnéte
lidem jidlo a teplé napoje, aby si do-
bili energii.

115 | Konsenzus Kapitolu 7: I?es“eniproblémﬂ, které na setkdnich vznikaji



Nasi skupinu ovlada nékolik jedincti

BéZnd forma rusivého chovanina setkdnich spociva v tom, Ze nékolik silnych
osobnosti zastane veSkeré mluveni a organizovani ve skupiné. Takové domi-
nantni chovani mtiZe ptisobit na skupinu hodné destruktivné — pokud chceme
na schiizkach dosahovat opravdového konsenzu, je treba ho resit.

V kapitole 8: Prrekondvdni mezer mezi teorii a praxi najdete vic informaci o tom,
jak reSit dynamiku moci.

0d dominantniho chovani mliZe odrazovat a naopak zvysovat zapojeni
ostatnich lidi nékolik jednoduchych facilita¢nich technik:

>

1né

Na zacatku schlize potvrdte, Ze je skupina rozhodnutd jednat otevirené
a pouzivat konsenzus.

Jemné pripomeinite dominantnim lidem, Ze ostatni také maji cenné
nahledy a Ze ¢as vyhrazeny pro schizi je limitovany.

»Diky za prispévek. Bylo by opravdu hezké, kdyby ted promluvil nékdo,
kdo k tomu jesté nedostal prileZitost.“ Nebo: ,,Diky, Tome, ale nevadilo
by ti, kdybychom ted pustili ke slovu nékoho dal$tho?

Cas se krdti a ty jsi uz mluvil nékolikrdt.«

Pouzivejte signdly rukou, takze uvidite, kdo chce mluvit,
a davejte prednost tém, ktefi nemluvi tak casto.

Vyzvéte skupinu k dohodé, jejiZ soucasti bude, Ze se nebudete vzajemné
prerusovat a Ze vSichni dostanou $anci promluvit.

Informace znamenaji moc. Na zacatku schiize sdilejte informace
prostfednictvim prezentaci a otdzek a odpovédi.
Diky tomu uZ budou vSichni v obraze, kdyz za¢ne diskuse.

PouZivejte kolecka, malé skupinky a naslouchdni v parech,
aby vSichni dostali Sanci promluvit.

Prizvéte zkuSeného facilitatora, ktery pomtiZe odhalit
nezdravou skupinovou dynamiku a fesit ji.
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CO DELAT V PRIPADE ZABLOKOVANI

Proc¢ k zablokovani dochdzi?

V idedlnim procesu konsenzu k zablokovani nedojde, protoZe vSechny veétsi
obavy tykajici se ndvrhu uz byly vyslechnuty a feSily se dfiv, neZ se preslo
do staddia rozhodnuti. Skutec¢nost, Ze nékdo citi potfebu navrh zablokovat, zna-
men4, Ze bylo v predchézejicim procesu néco Spatné. ProtoZe se to ale nékdy
muZe stat, potfebujeme se zablokovanim pocitat. Podivejte se do kapitoly 1:
Rozhodovdni konsenzem, kde najdete moznosti, jak se riizné skupiny vypora-
davaji se situacemi, v nichZ mtiZe byt zablokovani pfijatelné.

V zé&sadé se to stava tehdy, kdyZ pro konsenzus
nebyly vytvoreny potfebné podminky.
Situace, které obvykle vyusti v zablokovani, jsou:

-~ Na&vrh je vrozporu s cili a principy, na kterych se skupina dohodla.

- Navrh hluboce negativnim zptsobem ovliviiuje zakladni potieby
nékterého jedince.

- Jedinec nemohl vyjadrit své obavy tak, aby tomu skupina porozuméla,
nebo je moZznd nevyjadril vibec.

-~ Kdyby se navrh zacal realizovat, mélo by to vaZné nasledky
pro nékteré ¢leny skupiny, napriklad by ze skupiny odesli, bud ihned,
nebo po delsi dobé; nebo by mél vazné pravni nebo financéni dasledky.

- Skupina jeSté neni k rozhodnuti pfipravend - je tfeba diskutovat vic
do hloubky, aby mohla probrat obavy vSech a zapojit do rozhodovani
vSechny ¢leny skupiny. Pro to existuje mnoho diivodd, napriklad:
nékteri ¢lenové skupiny nejsou pfitomni; v§ichni nedostali Sanci sdélit
ostatnim své postoje; s vytvorenim navrhu se prilis spéchalo;
lidé potrebuji vic ¢asu, aby si to rozmysleli; chybi néjaké zdsadné
dulezité informace.
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Co délat v pripadé zablokovani

Jakmile nékdo navrh zablokoval, je dulezZité, aby celd skupina pochopila di-
vody, které k tomu vedly. Zjistéte, jestli by k vyfeSeni problému stacily néjaké
upravy navrhu, a pokud ne, vratte se k diskusi o jinych moZnych feSenich.

Také se vyplati ovérit, zda zablokovani vlastné neni jen zdrZeni se, protoze
lidé nékdy rozdil nechdpou - ale pamatujte, Ze musite byt opatrni, abyste
pritom na blokujiciho netlacili. Mozna je dobré ve stadiu ,testovani konsen-
zu“ na schizi zatradit jasné vysvétleni, jak vase skupina zablokovani (a jiné
zpusoby nesouhlasu) pouziva a co to znamena: kdyzZ to vysvétlime predem,
vyhneme se nedorozumeéni a je méné pravdépodobné, Ze si to ¢lovék, ktery
projevuje nesouhlas, vezme osobné, neZ kdyz pozdéji ovérujete, jestli své za-
blokovani mysli vadZné.

Existuji tri hlavni problémy spojené s blokovanim:

1) LIDE SE BOJi BLOKOVAT

Pouzit zablokovani mize byt tézké, zvlast pro lidi, ktefi se ve skupiné neciti
dost sebejisté. Mohou oCekdvat stret s tlaky a netrpélivosti ze strany skupi-
ny, at uzZ je to jen jejich domnénka, nebo to skute¢né nastane. Mnoho lidi je
v pokuseni radéji zGstat zticha a vyhnout se diskusim o dtlezitych vécech.

Vytvorte na schtizich ovzdusi, kde lidé budou citit, Ze v pripadé potfeby je
zablokovdni prijatelné. To znamena, Ze je zvlaStni odpovédnosti facilitatora
ve stddiu rozhodovani, aby ovéril, do jaké miry se skupina shoduje, a pomohl
lidem, aby se nebdli promluvit.

2) ZNEUZITi BLOKU

ProtoZe zablokovani je velice mocny nastroj, je dtlezité védét, jak ho lze zne-
uzit. Nékteré z béznych zplsobt jsou:

-~ védomé nebo podvédomé pouziti bloku k tomu, aby nékdo ziskal moc
nebo pozornost;

- rozdilné kulturni a politické kofeny, vedouci k nedorozumeéni o pojmu
bloku;
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- Dblokujici €lovék nerozumi konsenzu nebo ho neptijal. Naptriklad jde
o0 blokovani ve chvili, kdy o ndvrhu jesté diskutujeme - tedy nejsme
ve staddiu rozhodovani. Divodem mize byt, Ze dany ¢lovék nerozumi
celému procesu, nebo uZ se rozhodl a neni ochoten naslouchat
a snazit se pochopit postoje ostatnich lidi a upravit sv{j vlastni postoj.

Pokud si myslite, Ze doSlo ke zneuZiti bloku:

- Vysvétlete proces konsenzu a to, jak ve vasi skupiné zablokovani
funguje. Udélejte to na zacatku setkdni a moznd znovu ve chvili,
kdy k zablokovani dojde. To je zvlaSt uzitecné tehdy, kdyz ve skupiné
mate nové lidi, nebo je skupina hodné velka.

- Proberte rozdil mezi zablokovanim a zdrZenim se. MiiZe se vyjasnit,
Ze jde spiSe o zdrZeni se neZ o zablokovani. Dejte si ale pozor,
aby se blokujici ¢lovék necitil pod tlakem, aby se radéji zdrZel.

- Pokud nékdo blokuje navrhy pravidelné, mlize to znamenat, Ze skupina
nenapliuje jeho potfeby — mozna md pocit, Ze mu v diskusich nikdo
nenaslouchd. Snazte se odkryt tuto skrytou dynamiku a fesit ji.

- Pokud se nékdo neustale stavi proti nazorm vétsiny, je mozna nacase
ZVaZzit, jestli si zvolil spravnou skupinu. Souhlasi se v§im ostatnim,
s jejimi cili a principy? Nebylo by pro néj lepsi odejit?

3) LIDE ODMITAJi PRIIMOUT PLATNOST BLOKU

V nékterych pripadech mtze zbytek ¢lend skupiny odmitnout blok pfijmout.
To je obtiZnd situace. Skupina by méla blok respektovat, ledaZe prameni
ze zdkladni neshody s cili skupiny, jde proti tomu, co jste kolektivné rozhodli
o podminkdach bloku, nebo je pohnutkou zneuZiti moci. Dobrat se toho, jestli
jde o néktery z téchto piipadl, mtze byt tézké: napriklad je obtiZné posuzo-
vat, zda jiny ¢lovék néco opravdu potfebuje, nebo to jen chce. Jeden ¢lovék si
také mlze myslet, Ze je néco v rozporu se zdkladnimi cili skupiny, ale ostatni
to tak vyostfené nevidi.

Neékterilidé tvrdi, Ze bychom méli zablokovani dovolovat jediné tehdy, kdyzZ
navrh jde proti zajmam skupiny, ale mnoho skupin souhlasi s blokem z osob-
nich divodd. Rikaji, Ze se musime vzajemné respektovat, i kdyZ spolu hluboce
nesouhlasime — nemiiZeme stanovit umélou linii a prestat lidi respektovat,
pokud jde o jejich osobni pohled a ne o skupinovy zdjem.
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Pro tyto skupiny znamend rozhodnuti pouzZivat konsenzus hleddni takovych
reSeni, kterd vyhovuji viem, prestoze to mizZe byt tézké.

Pokud se skupina postavi proti bloku, mtzZe to naprosto znicit vztah bloku-
jiciho ¢lena ke skupinég, a takeé je to proti principm konsenzu. Skute¢nost,
Ze nékdo citi potfebu ndvrh zablokovat, naznacuje, Ze skupina nevyslechla
aneresila jeho obavy. Pokud pak skupina zablokovani nepiijme, mtze to byt
dokonce jesté zadvaznéjsi zndmka toho, Ze blokujiciho nerespektuje. To zna-
men4, Ze jsme nevytvorili podminky pro konsenzus, a to je tfeba fesit.

Existuje nékolik véci, které mizZete udélat ve chvili,
kdy skupina blok nepfijme:

- Ve vétSiné pripadd prosté udélejte desetiminutovou prestavku,
nebo ve vaznych situacich, které nespéchaji, i nékolikadenni pauzu,
aby se lidé uklidnili a méli ¢as na pfemysleni.

Skupina pak casto zmeéni sviij pohled na véc.
ProtoZe toto je nejsnazsi a ¢asto nejrychlejsi feSeni,
stoji za to ho vyzkouSet, neZ diskusi obnovime.

- Vratime se do stadia, kdy zkoumame potfeby a obavy lidi.
PouZijte své dovednosti k aktivnimu naslouchdni a kladeni otdzek,
abyste pomohli blokujicimu ¢lovéku jasné zformulovat, o co mu jde.
Pomozte skupiné pochopit jeho obavy.

- Konec¢ng, pokud skupina odmitne respektovat néci blok,
muZe to vést k tomu, Ze tento ¢lovék skupinu opusti.
Je dllezité vSem pripomenout, Ze k tomu mize dojit.
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NASE SKUPINA SI NEPREJE ZMENY

V jakékoli skupiné mlze existovat odpor ke zméndam, takze nékteri lidé vy-
uzivaji rozhodovaci proces k tomu, aby neustdle potlacovali nové iniciativy
a udrZeli existujici stav véci.

Mnoho lidi se obdva zmén a citi ohroZeni, pokud novi ¢lenové skupiny chté-
ji zavadét nové zplsoby, jak rizné véci délat. To mizZe byt tézZké prekonat,
ale konsenzus by se nemél pouzivat k tomu, abychom brénili inovacim.
Spis miiZe pomoci tomu, abychom reflektovali jak touhu po zméné, tak i prani
chrdnit to, co se osvédcilo a funguje to. Pokud nejsou nové myslenky prijima-
ny, pak lidé nakonec za¢nou byt frustrovani a skupinu opusti. Soucasné stoji
za to vzit v ivahu zkusenosti lidi —- mohou mit velice dobré divody, pro¢ néco
odmitaji.

NEKOLIK NAPADU K VYZKOUSEN:

- Vprojektu mtze pokrac¢ovat podskupinka,
aniz by byli zapojeni vSichni ¢lenové velké skupiny.

- Dohodne se obdobi na vyzkouseni nového zplisobu, jak véci délat,
a po urcité dobé se provéri, jak to jde.

- Zjistime, ceho se 1idé obdavaji, a hledejme pro to feSeni.

A ZAVEREM...

Vys$e uvedené navrhy na reseni béznych problémut nabizeji hlavné rychla
reSeninebo jen ,ndplasti“ Stoji za to zvazit, jaké hlubsi problémy se v nasich
setkanich odrazi. Nékteré z nich probereme v nasledujici kapitole.
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Kapitola 8:

Prekonavani mezer
mezi teorii a praxi

Snadno se muZe stat, Ze si vytvoirime riZovou vizi toho, jak by mél kon-
senzus fungovat, a kdyZ tomu vSednirealita neodpovida, rychle ztratime
odvahu pokracovat. MGZeme si Fikat: ,Tohle je zplsob rozhodovani zaloZeny
na vife, Ze vSichni jsme stejné dtleziti,“ a ,hledame FeSeni, kde vSichni ziacast-
néni vyhravaji a se kterymi budou vSichni spokojeni“. Je dobré si vzajemné
pripominat, k jakym cilim mifime, ale nic z toho se samo od sebe neuskute¢ni
jen proto, Ze jste si to tak fekli. Kapitola 7: Reseni problémii, které na setkd-
nich vznikaji, nabizi tip, co mlZete na schiizich udélat, kdyz vznikne néjaky
problém.

Tato kapitola pojednava o hlubsich zméndach, které miiZete dlouhodobé v kul-
ture vasi skupiny zavést. Hledame zptsoby, jak reagovat na celé spektrum
nosti omezeny vnéjSimi tlaky, pres to, jak zachazet s privilegii a utlakem
a s tim, jak tyto jevy ovliviiuji dynamiku moci, aZ po konflikty v otevienych
skupindch s proménlivym c¢lenstvim a k situacim, kde md na konsenzu
skuteCny zdjem jen mald skupinka nebo mensina. Tyto oblasti se ¢asto pre-
kryvaji - naptriklad dynamika moci ve vasi skupiné bude ovliviiovat konflikty,
které mate, a zpisoby, jak je budete Fesit; pro skupiny s proménlivym ¢len-
stvim muZe byt téZ§i nerovnovahu moci fresit.
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Konflikty i nezdravd dynamika moci mohou v lidech probudit emoce a mo-
dely chovani, které mohou mit kofeny v raném détstvi nebo v celoZivotnich
opakovanych zkuSenostech s utlakem. Tato kapitola neni alternativou k mési-
clim psychoterapie! Snazili jsme se prili$§ nezjednodusovat, ani nepredstirat,
Ze jsou véci snazsi, nez jaka je realita. Zamérili jsme se na to, abychom vdm
poskytli lepsi zdkladni porozuméni v pfipadé nezdravé dynamiky moci
ve skupiné. Tato kapitola nabizi praktické tipy pro skupiny, které si chtéji
vyvinout zdravéjsi dynamiku a citit se pak ve své préci lépe.

g
\J

KONFLIKTY A KONSENZUS

Lidé si Casto spojuji konflikty s hddkami a Spatnymi pocity. MZeme se na to
ale divatitak, Ze konflikt prosté znamen4, Ze lidé maji hodnoty, potfeby nebo
nazory, které jsou, nebo se zdaji byt, navzdjem neslucitelné. Vkazdé skupiné
nebo vztahu, kde jsme zapojeni, se s néjakymi konflikty setkdvame, i kdyz
se to mlzZe projevovat mnoha riznymi zptisoby. Nékdy mize byt neslucitel-
nost zfejma a jasnd. Jindy konflikt vyvola v lidech silné nepfijemné pocity
jako zlost a izkost. Casto spusti emoce, které maji svilj po¢atek mnohem dfiv
neZ v dané situaci. Napfiklad nékdo, kdo mél v détstvi nespolehlivé rodi-
Ce, kteri neplnili své sliby, mlZe reagovat na zmény planti mnohem silnéji
neZ nékdo, jehoZ détstvi bylo plné jistot. Tyto reakce mohou brénit vzajemné
duvére, respektu a porozumeéni, které k dosahovani konsenzu potrebujeme.

V bézném Zivoté miZeme mit volbu obratit se s problémem na vys$si autoritu,
naptiklad si postéZovat §éfovi, pokud se ndm nelibi chovani nékterého kolegy.
V mnoha pripadech to ale problém nevyteSsi. I kdyZ vas $éf vezme vazneé, neni
pravdépodobné, Ze by se dostal ke koreni problému tak efektivné, jako byste
to dokdzali, pokud byste véc Fesili pfimo s danym kolegou. Za pomoci vétSiho
porozuméni a vhodnych dovednosti mliiZeme najit zplsoby, jak se s témito
situacemi vyporadat sami. Tato ¢4st knihy vdm poskytne voditka pro situa-
ce, kde konflikt jeSté neni prili§ vyostfeny. V extrémnéjSich pfipadech bude
mozna tfeba vyhledat pomoc zvenci.
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PRIKLAD KONFLIKTU

Katy a Fahim jsou kamarddi, ktefi maji rozdilné predstavy o tom, jak hlasité
si poustét hudbu. Katy byla ptivodné bez domova a ted Zije ve Fahimové druz-
stvu spolubydlicich. Na za¢atku Fahimovi Katyina hudba nevadila, protoze
védél, Ze potfebuje nékde bydlet, a tak to na jejich vztah nemélo Zadny vliv.
KdyzZ se ale Katy nastéhovala do domku natrvalo, hlasitd hudba bez ohledu
na denniano¢nihodiny Fahimovizabrdnila spat nebo odpocivat. Zac¢al hudbu
pokladat za zndmku toho, Ze ho Katy nerespektuje. Najednou ho drdzdily mali¢-
kosti, které Katy délala, jako Ze nechédvala v§ude povalovat uSpinéné hrnecky,
nebo zapominala vycistit odpad sprchy od svych vlasii. Katy si vS§imla jeho
Nikdo z nich pfitom o hudbé, hrneccich a odpadu sprchy nemluvil, ale vzajemné
spolu jednali s mrazivou zdvorilosti.

Casem zabtredavali hloubgji do svych domnének o druhé osobé — Fahim véFil,
Ze ho Katy nerespektuje, a Katy, Ze ji ostatni v domku nechtéji. Na to reagovala
tak, Ze poustéla hudbu jesté hlu¢néji a nechédvala své véci ve spole¢nych pro-
storech, aby ukazala, Ze je to také jeji domov. Na schiizce spolubydlicich Katy
navrhla novy zpusob, jak skladovat véci k recyklaci, a Fahim silné oponoval
jakékoli zméné toho, jak se to délalo vZdycky. Koneéné zakopl o tasku, kterou
Katy nechala uprostied podlahy, a zac¢al na ni kiicet tak, Ze to viibec neodpovi-
dalo drobnosti, kterd jeho reakci, jak se na povrchu zddlo, vyvolala.

Zivotni cyklus konfliktu
NESLUGITELNOST

V uvedeném prikladu vidime, jak se z prostého rozdilu vyvine nekompati-
bilita, kdy se zd4a, Ze oba lidé nemohou dostat soucasné to, co chtéji — Katy
si nemuze poustét hlasitou hudbu, kdyzZ si Fahim pieje mit vdomé ticho. Nékdy
je téz8i nekompatibilitu vyhmatnout, jako kdyZ jde o rozdilné styly komuni-
kace, které nejdou dobie dohromady. Nap¥iklad jedna osoba mize pokladat
za neSkodné Zertovani néco, co jina pokladd za krutou urdzku. takovém pri-

padé anijeden ze zuCastnénych neziska z pratelského rozhovoru to, co chtél.
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Nékdy jsou nenaplnény potfeby jen jednoho ¢lovéka a ostatni si ani Zadny
konflikt neuvédomi. Pfedstavme si tfeba, Ze jeden ¢len skupiny méa velmi
vyhranéné predstavy o tom, jak by se véci mély délat, a neustédle o nich mluvi
s ostatnimi. Pokud se zbytek skupiny jeho navrhy vZzdycky fidi, pak si tento
¢lovék miiZe myslet, Ze je vSechno v poradku, a neuvédomi si, Ze vici nému
ostatni citi zvySujici se odpor, protoZe nepokladaji za prijatelné, aby nékdo
vyjadfoval své nazory tak dirazné.

UCINKY NA VZTAH

Frustrace vznikajici z nenaplnénych potieb ¢asto vedou k pocittim, presvéd-
Ceni a chovani, které se odrazi ve vztahu dotéenych lidi. Vuvedeném prikladu
vidime, jak Katy jeji presvédceni, Ze ji spolubydlici v domé nechtéji, vedlo
ke vzdornému chovani, které problém jen zhors$ilo. Podobné Fahim uvéril,
Ze ho Katy nerespektuje, a od té doby si vSechno, co Katy udélala, vykladal
jako potvrzeni své domnénky. Nékdy mtze byt sila nasi emociondlni reakce
v dané situaci ozvénou predchozich zkuSenosti. Napriklad Katy mozna pri-
§la do zemé, kde ted Zije, kdyZ ji bylo dvandct nebo tfinact let, a nikdy se tu
necitila vitana. To plisobi, Ze je citliva vici podobné dynamice i ve svém do-
spélém Zivoté.

Pocity frustrace a rizné domnénky a chovani, které silidé kolem konfliktnich
situaci vyvijeji, mohou ovliviiovat jejich schopnost komunikovat s jinym ¢loveé-
kem nebo se skupinou a prijimat je. Pfitom pocitované napéti ¢asto projevuji
neprimo. Napriklad Katy a Fahim se pfou o to, jak uklddat véci k recykla-
ci, kdyZ opravdovy problém nespocivd v nadobé na stary papir, ale v tom,
kdo je vlastnikem domu, a v ,pravu“ na to, aby prichazel s novymi napady.
Nebo se mize stat, Ze si lidé uz nejsou schopni vzajemné doopravdy naslou-
chat. Pokud by Fahim po mésicich, kdy v sobé& hromadil Spatné pocity, kone¢né
vznesl téma hlasité hudby, Katy by si to mohla vyloZit jako utok a odmitla by
prijmout, Ze Fahim skutecné nedokdze spéat, kdyZ jeji hudba hfmi skrz pod-
lahu. U jiného Clovéka by se postoje a chovani nemusely projevit navenek,
ale mohl by je obratit dovnitf, proti sobé. Napriklad nékdo jiny ve Fahimové
situaci by zpracoval své presvédceni, Ze ho Katy nerespektuje, tak, Ze si neza-
slouzi, aby ho kdokoli respektoval. To mize komunikaci dokonale zablokovat,
protoze pro takového ¢lovéka bude jeSté téZsi vyjadrovat a prosazovat své
vlastni potteby.
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Zpusoby, jak se vyporadat s konfliktem

Jak Casto jste nékoho slySeli fikat: ,Opravdu mi to vadilo, ale nechtél jsem vyvo-
lat konflikt tim, Ze bych to zacal oteviené kritizovat?“ JenomZe pokud konflikt
definujeme jako situaci, kdy nase potfeby nejsou naplnény, protozZe se zdaji
byt neslucitelné s potfebami nékoho jiného, pak konflikt nemazeme vyvolat
tim, Ze se zaneme oteviené pfit — uz totiZ existuje, at na situaci reagujeme
jakkoli. Je dobré se podivat na to, jak obvykle na takové situace reagujeme
ajaké reakce jsou béZzné v nasi skupiné, abychom se mohli rozhodnout, co by-
chom mohli délat jinak. Obecné vzato se tyto reakce lisi podle toho, zda je
pro nds nejpfednéjsi udrZet si vztah k jinym lidem, sledovat své cile, oboji,
nebo ani jedno.

Ustoupite: v tomto pfipadé se vzdate toho, co jste pro sebe chtéli, a date pred-
nost harmonii ve vztahu pred svymi vlastnimi potfebami a cili. Napfiklad
hned poté, co se Katy nastéhovala, se ji Fahim viibec nezminil o tom, Ze mu
hluéna hudba vadi, a choval se k ni vlidné a pratelsky. Rozhodnuti ustoupit
prani nékoho jiného mliZe predstavovat strategii, jak resit dynamiku moci.
V tomto pripadé moznd Fahim vynaloZi ndmahu navic, aby nechal Katy dé-
lat véci tak, jak chce ona, protoZe vi, Ze je vdomé nova a jinak by zlstala
bez domova. Nebo v jiné skupiné muzete aktivné podporit ndpad, kterym
nejste zrovna nadseni, jen proto, Ze ho navrhl nékdo, kdo na schtizkach jen
mélokdy s né¢im prijde. Pokud ovSem ustupujete pokazdé, nakonec se miZete
citit utlaceni a frustrovani.

Jdete do stfetu: pokud se rozhodnete pro stfret, pak upfednostiiujete vlastni
cile nebo potfeby, nikoli vztah s jinymi lidmi. Je snadné oznacit tuto reakci
za ,sobeckou®, ale v nékterych pfipadech je opravnénd. Napriklad pokud si né-
kdo dobird zranitelné ¢leny vasi skupiny, mtizete mu to vytknout, protoze vam
na udrZeni vztaht s nim tolik nezalezi. Je bézné, Ze lidé uviznou ve sporech
o malickosti, pokud nefesi problémy, které leZi hloubéji. Napriklad mezi Katy
a Fahimem panuje trvalé napéti kvili tomu, kdo se citi nebo neciti v domé
vitany, ale najde prichod teprve v hadce o recyklovani.

Vyhnete se problému: v tomto pfipadé neudéléte nic ve prospéch svych cila
ani vztahu s druhym ¢lovékem, jako kdyZ Fahim stdle nic netikal o hudbé,
ale zacal se ke Katy chovat chladné a s odstupem. Na schtizkach se bézné vy-
skytuji problémova témata, kterd se nikdy nedostanou na program jednani,
nebo se stava, Ze nékdo hned zméni téma hovoru, jakmile se FeC stoCi k néce-
mu problematickému. Jiny model je, Ze kdyZ se objevi konflikty, 1lidé prosté
prestanou na setkani chodit, ale nikdy nevysvétli dtvod.
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Kompromis: tady ujdete ¢ast cesty k udrZzeni vztahu a zaroven k naplnéni
svych cild. Casto neni zaloZeny na zvlast hluboké analyze situace. Napriklad
v rozhovoru o recyklaci se Katy a Fahim mohou rozhodnout, Ze bude kazdy
z nich pouzivat vlastni systém recyklace a budou své odpady nosit do kon-
tejner® sami. V otdzce hudby se mohou rozhodnout, Ze Katy ztlumi hlasitost
na polovinu. Ke kompromisu lidé ¢asto dojdou rychle, pokud jsou k tomu
ochotni, a napomdaha to udrzet vztah, protozZe obé strany ukazou, zZe usiluji
o spravedlnost. Tato situace se nékdy ale oznacuje jako ,lose-lose“ (obé strany
prohravaji), protoZze nikdo nedostane to, co pivodné chtél — hudba je porad
pro Fahima moc hlu¢na a pro Katy neni dost hlasitd. A kompromis ohledné
recyklace nesel ke kofenu neshody.

Spoluprace: je zaloZend na tom, Ze chceme sledovat své cile a uspokojovat
své potfeby, ale také si pfejeme rozvijet vztah s druhym ¢lovékem - jinymi
slovy tato mozZnost je zaloZend na principech konsenzu. Kombinuje aspekty
konfrontace a ustupku a zachdzi o krok dal neZ kompromis, protoZe se snazi
pochopit do hloubky, co se déje, a hledat feSeni, kterd budou pro vSechny
zucastnéné opravdu fungovat. Dobrym reSenim zaloZenym na spolupraci
by mohlo byt nalezeni zplisobu, jak u¢inné zvukové izolovat Katyin pokoj —
potom by opravdu mohla poslouchat hlué¢nou hudbu a Fahim by mél ticho.
Kromé takovych praktickych feSeni mizZe spoluprace spocivat i v otevienych
rozhovorech o tom, co oba lidé opravdu potfebuji, v tomto pripadeé pro to,
aby se vdomeé citili skute¢né doma. Diky tomu si Katy moZzna najde vhodnéjsi
strategie pro projevovani vlastnictvi, nez nechdvat své véci na podlaze obyva-
ku. Podobné kdyby se Fahim citil méné ohroZeny, mohl by pfijmout, Ze Katy
mad pravo na nova feseni tykajici se recyklace odpadu.
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ROZHODOVANI,
JAK REAGOVAT NA KONFLIKT

Casto mame pocit, Ze neméame Zadnou volbu, jak na konflikt reagovat. Mnoho
z néas je vychovou naprogramovdano k urcitému typu reakce, a to bez ohle-
du na to, zda je primérenad situaci. Nékterym lidem je uz v détstvi vstipeno,
Ze jediny zplsob, jak mGZeme prosadit své potieby, je jit do stfetu. Od jinych
se zase vZzdycky ocekavalo, Ze budou ,,hodni ,nebudou délat potiZe“ a budou
neustdle ustupovat. Navic musime reagovat na modely jinych lidi - pokud je je-
jich zdkladninastaveni konfrontaéni, pak ndm jako ,pfirozend“ reakce mize
pripadat, Ze ustoupime, nebo se situaci vyhneme. Pokud si ale 1épe uvédomi-
me, jaké moznosti mame k dispozici, pomtiZe ndm to zacit délat védomé&;jsi
rozhodnuti o tom, jaky pristup v riznych situacich zvolit.

V této kapitole se zabyvame spolupraci, protoZe tento pristup potfebujeme
k dosaZeni syntézy — tedy plné podporovaného konsenzu, kde jsou uspoko-
jeny potreby vSech zucastnénych. To ale neni pfiméfené pro kazdou situaci
- pokud vas nékdo na ulici pfepadne, pak je snad teoreticky mozné s nim
pracovat na tom, aby nalezl jiné zplsoby ziskani penéz, nez vzit si ty vase, ale
Spoluprace vyZaduje divéru, ¢as a odhodlani, a lidé nejspis budou chtit tento
pristup pouzit jen tehdy, kdyZ pro né bude dileZity jak vztah k druhému ¢lo-
véku, tak jejich vlastni cile. Spoluprace vyzaduje snaZit se porozumeét postoji
druhého Clovéka, dokonce, i kdyZ se na néj zlobime. VyZaduje od nés, abychom
k sobé byli upfimni, dokonce i kdyzZ se citime dotCeni a zranéni. Existuje
spousta divodd, pro¢ nam muZe pripadat, Ze to nedokaZeme nebo nechceme
délat. V situaci, kdy vam nékdo vazné ublizil, mGzete mit pocit, Ze se do néj
vZivat nedokaZete a nechcete. Pokud méa druhy ¢lovék nad vami velkou moc,
Na druhou stranu ma spoluprace potencidl vyvést vas z konfliktu, aniZ musi
kterakoli strana prijit o to, co je vdm spole¢né — tedy o skupinu, jejimiZ ¢leny
jste. Prostfednictvim hlubSiho porozuméni potfebdm vSech zucastnénych
hleddme zplsob, jak uplné odstranit neslucitelnost a pokracovat v Zivoté,
v pracinebo v pordddni kampani dédl. To nemusi byt vidycky mozné, ale kdyz
se o to pokusite, posili to vas vztah a dospéjete k mnohem lepSimu kompromi-
su, neZ jakého by dosahlo jakékoli rychlé feSeni nebo vitézstvijedné ze stran.
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Postupy,
jak nastolovat spolupraci

VYTVORTE PODPORUJICi KULTURU

Kultura komunikace, jakou si ve skupiné vytvotrime, pusobi velky rozdil
v tom, jak snadno lidé prichazeji s vynofrujicimi se problémy uz v ¢asném
stddiu, dfive nez se nahromadi frustrace a negativneé to ovlivni jejich vztahy.
Na svych setkdanich mizZete napfiklad vymezit ¢as na to, abyste si vzajemné
davali zpétnou vazbu, mluvili o tom, jak se ve skupiné citite, nebo na zhod-
noceni setkdni samotného. Hodné skupin si takové mechanismy nastavi,
ale mdalokdy je pouziva. Pokud si ale pravidelné poskytujete malé kousky
zpétné vazby, stane se to béZnou ¢asti kultury vasi skupiny a zacit mluvit
o zavaznéjSich problémech pak bude pro vSechny snazsi.

Zpétna vazba se netyka jen véci, které pro vas nefunguji, at pro ni pouzivate
vymezené casy na setkanich nebo ne. KdyZ se lidé vzajemné pochvali, spis
se pak citi ocerlovani. Pak mohou byt schopni 1épe zvladat konflikt, aniZ ztrati
vzdjemnou divéru a porozuméni. Znamena to najit si ¢as na to, abychom
si v8imli, kdyZ nékdo néco déla dobie nebo investuje do néjakého ukolu hodné
prace, a rekli mu to. Mélo by se to tykat i rutinnich ukold, které s sebou bézné
nenesou velkou prestiZ. Nékterilidé oceni, kdyz se jich zeptate, jak Ziji mimo
skupinu, pokud si ovSem pamatujete, co vim fikali minule — zeptat se na totéz
pétkrat jim piili§ nepomiize ziskat pocit, Ze jim naslouchate! To nezname-
n4, Ze se spolu vSichni musite pratelit, nebo si dokonce ani byt sympaticti.
Kdy?z zjistite, co mtzete na kazdém clenu skupiny respektovat a ocenovat,
a kdyz se snazite aspon pochopit, jaky je, pomize vam to, abyste dokazali
spole¢né efektivné rozhodovat.

To, Ze jiné lidi ocenite, neznamend, Ze je musite chvalit za véci, které se vim
nelibi. Pokud mate pocit, Ze ve vaSi skupiné neni vyslovovdn nesouhlas
a Ze jsou potlacovany rtizné frustrace, zjistéte, co miiZzete udélat pro to,
abyste tyto véci vynesli na povrch, a pfitom udrzeli kulturu vzdjemného
respektu. Napriklad pokud se objevi rozhodnuti udélat néjaky krok a je
podporené jen nékolika nadSenymi hlasy, sami se aktivné zeptejte, jestli to
v nékom nevyvoldva néjaké obavy. Pokud si mimo setkanilidé pravidelné
stéZuji na celou skupinu nebo na nékteré jeji ¢leny, povzbudte je, aby o tom
na setkdni promluvili. Pokud citite napéti nebo Spatnou atmosféru, snazte
se to feSit pfimo.
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Jednoduché facilita¢ni techniky mohou redukovat pravdépodobnost, Ze vasi
skupinu poskodi konflikty. Napfiklad je béZné, Ze silidé ze setkdni odnéseji
rizné vyklady diskuse, kterd tam probéhla, a pak ztrati dvéru ve spole¢nou
véc, protoze ostatnilidé neudélaji, co od nich ¢ekali. Misto toho se dohodnéte
na presné formulaci rozhodnuti a ihned ji zaznamenejte. MliZete se rozhod-
nout i tak, Ze se vSechno jeSté probere podrobnéji. Napriklad jste druzZstvo
pracovnikil, které si vyviji strategii pro platby v nemoci. MliZe byt uzite¢né
zeptat se kazdého zucastnéného, co rozumi pod pojmem , byt neschopny prace
kvili nemoci®, protozZe jinak mohou vznikat neshody, pokud nékdo zusta-
ne doma s malym nachlazenim. Ve skupiné, kde je vzdjemnd dlvéra nizka,
si ovérte zapis a odsouhlaste ho na konci setkdani, dokud maji v§ichni pribéh
setkani jesté v Cerstvé paméti a mizete zapis upravit. BEhem setkdni vaim
mohou pomoci techniky jako aktivni naslouchdni nebo shrnuti, abyste od-
kryli jakdkoli nedorozuméni a oteviené je probrali dfiv, nez vyvolaji prilis
velké napéti.
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UPRIMNE S| UVEDOMTE,
CO OPRAVDU POTREBUJETE

Spoluprace znamena, Ze se mtiZzeme vzdat néceho z toho, co chceme, ale do-
staneme vSechno, co opravdu potfebujeme. RozliSit mezi tim, co chceme
a co potfebujeme, nebyva v praxi vZdycky snadné. Vratime se k ptikladu spo-
lubydlicich, kterd jsme zde uvedli. Je jasné, Ze Katy nepotiebuje poustét doma
hudbu v tom smyslu, Ze by to bylo nezbytné pro jeji preziti. TotéZ mizZeme Fict
o Fahimoveé touze mit doma ticho. Pfesto oba citi, Ze tyto véci jsou velice di-
leZité pro to, aby mohli mit pocit domova. Z touhy ziskat pocit domova mohou
pramenit i dalsi véci, které délaji, prestoze si to sami nemusi uvédomovat,
napriklad kdyZ Katy nechdva své véci ve spoleénych prostorech a Fahim opo-
nuje jakékoli zméneé v systému recyklace. Tyto véci ale nemusi byt nezbytné
pro to, aby se v domku citili doma. Jak jsme uz fekli, jejich spoluprace mize
znamenat, Ze si oba najdou jiné strategie, které jim umozni dal sdilet bydleni.

Nez se dostanete do stddia, kdy tyto véci zacnete probirat s dal$imi lidmi,
je prospésné si upfimné ujasnit, co a proc chcete. To neni vZdycky snadné.
Napriklad jsme vyjadiili domnénku, Ze Fahimtv odpor ke Katyiné nové-
mu népadu tykajicimu se recyklace je zptsobeny jeho pocitem, Ze tim Katy
ohroZuje jeho prava na prostory domu. To ale nemiiZe pfiznat ani sdm sobé,
protoze takové pocity se ,nepatfi“ mit, a tak radéji tvrdi, Ze mu jeji ndvrh
vadi, protoZe dim by pak vypadal neporadné, prestoze si to nikdo z ostatnich
obyvatel domu nemysli.

Byt upfimny znamend priznat si, Ze jste od nékoho chtéli, aby naplnil néjakou
vasi potfebu, a pfitom to nebyla Zddnd jeho povinnost. Napriklad jste nékolik
mésicl pocitovali frustraci, protoze jste vstoupili do skupiny klimatickych
aktivistl, ale nikdo jiny kromé vas nemad pocit, Ze byste méli kromé schiizi
délat také néco zdbavného. Predlozili jste jim spoustu velice dobrych divodd,
proc jsou spolecné aktivity mimo oficidlni agendu dobré pro skupinovou dy-
namiku, ale ostatni stejné trvali na tom, Ze na to nemaji ¢as. KdyzZ se dikladné
zamyslite nad tim, proc je to pro vas tak diilezité, mozna prijdete na to, Ze vasi
jedinou motivaci neni upeviiovat vztahy ve skupiné - ve skute¢nosti hledate
néjaké lidi, se kterymi byste si mohli chodit zatancit, a travite aktivismem to-
lik Casu, Ze je pro vas nejsnazsi o to Zadat své spolupracovniky. Pokud nechtéji
chodit tancit, vase tvrzeni, Ze by to skupiné prospélo, mize byt dvojnasob
kontraproduktivni - jak Spatné pro skupinovou dynamiku, tak ostatnim za-
bréni vidét, Ze si prosté prejete se s nimi pratelit.
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MYSLET NA MOZNE POTREBY
JINYCH LIDI

Nékterilidé travi hodné casu dohady o tom, co se opravdu déje v Zivotech ji-
Napriklad nékdo navrhne néco, co se vétSiné lidi ve skupiné libi, ale jeden
¢lovék velmi dirazné oponuje s tim, Ze je to nepraktickd ztrata ¢asu. Pokud
se myslence brani z néjakych osobnéjsich divoda, které ostatnim neodhali,
pak miiZe rozebirani podrobnosti navrhu trvat velice dlouho a toc¢it se v kru-
zich. Kdyz takovému Clovéku nabidneme respekt a uzndni, posili to jeho
duvéru k ostatnim a bude spi$ schopny mluvit o svych osobnich divodech.

Hrozi ale nebezpeci, Ze kdyZ zacneme hledat skryté motivy lidi a budeme
tim zkouS$et problém obejit, ve skute¢nosti budeme ostatnimi manipulovat.
Kone¢né muze byt lakavé najit néci emociondlni potieby, ze kterych prameni
jeho chovani, kdyZ se vdm nechce naslouchat obsahu toho, co fikd. MoZna
Ze napad, ktery se vam libi, je skutecné dost neprakticky, a jste to vy, kdo to
neni ochoten priznat. Z toho dtivodu vase prvni otdzka musi znit: ,,Co se ted
ve skuteCnosti déje se mnou?“ Spis§ neZ zkouSet ¢ist mySlenky jinych lidi je
lepSipouZivat oteviené otdzky, které je povzbudi, aby byli také upfimni sami
k sobé. Napriklad: ,,VSichni tady po praktické strdnce probrali své ndzory na to,
co bychom méli délat, ale pordd se nemitZeme dohodnout. Zajimalo by mé, jaké
pocity z téch ndpadit vSichni mdme?“ Nebo jednoduse: ,,Zdd se, Ze je tu hodné
napéti. Zajimalo by mé, jestli nékdo jeSté nevyslovil néco, co se té véci tyka?“

Pokud nékoho dost dobie znate, mizete mu Fict, co si myslite o pravych ko-
renech jeho jedndni, ale jasné pritom feknéte, Ze je to jen vas dohad, a budte
otevieni vici mozZnosti, Ze se mylite: ,Zdd se, Ze jsi z riiznych diivodii pev-
né presvédcéeny, Ze by Jemmin ndpad nefungoval, ale jd nesouhlasim, Ze by to
bylo opravdu tak téZké. Vykladam si to tak, Ze se bojis néceho jiného. Napiiklad
toho, Ze na tobé ziistane nespravedlivy dil prdce, pokud ten ndpad zrealizujeme.“
Tuhle taktiku pouZivejte jen opatrné, protoze nékteré lidi miZe podrazdit,
Ze jim néco podsouvate, nebo jim bude pripadat, Ze se chovate nadfazené.

Dal3i moznost, kdyZ si myslite, Ze nékdo nevyslovil nahlas néco podstatného,
je zamyslet se nad tim, zda tomu ¢lovéku skupina projevuje zakladnirespekt,
jaky si zasluhuje, a pak se to pokusit napravit. Peclivé naslouchejte tomu,
co ik4, vyslovte mu uzndniza vSechno, co pro skupinu udélal, a pokud si my-
slite, Ze by to mohlo pomoci, povzbudte ho, aby oteviené fekl, odkud se bere
jeho napéti.
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JAK ZAVEST REC NA KONFLIKT

Ve skupindch, kde se rozhoduje konsenzem, se na schlizich ¢asto objevi kon-
flikty. Pravdépodobné je budete potfebovat feSit hned v té chvili, napriklad
proto, Ze musite udélat néjaké naléhavé rozhodnuti. Komunikace o zalezi-
tostech, které se skryvaji hloubéji, ale ¢asto probiha lépe, kdyZ maji vSichni
zucCastnéni trochu vic ¢asu na premysleni. KdyZ nemazete najit shodu, udeé-
lejte ve schiizi pauzu, pokud je to jen trochu mozné —1idé se pak mohou vratit
s jasnéjSimi predstavami o tom, co chtéji, a budou schopni 1épe naslouchat.
Rubem véci je nebezpeci, Ze pokud se lidé chtéji konfliktim vyhnout, nemusi
se uz vratit. Pokud je diilezité mluvit ve skupiné urcitého sloZeni, pomuze,
kdyzZ je pauza jen kratka, nebo kdyz ziskate od vSech jasny slib, Ze pfijdou
na pokracovdani debaty.

Dalsi otazka zni, jestli je na schlizi pro takovy rozhovor viibec vhodné pro-
stfedi. Vyhodou je, Ze pokud je danou véci ovlivnény vétsi pocet lidi, pak o ni
mohou mluvit vSichni. Pokud se obavate néjaké téma vznést pred urcitym
Clovékem, pak vam doda4 jistotu védomi, Ze kolem budou dalsilidé, ktefi véc
vidi jako vy. Napiiklad pokud na vds nékdo na schtizi kricel tak, Ze vas to
ponizilo, moZznda se vdm moc nelibi predstava, Ze byste s nim méli mluvit
mezi ¢tyFma ofima. Na druhé strané je pro nékteré lidi snazsi mluvit upfimné
v uzsim krouzku. Clovék, ktery na vés kricel, bude ochotnéjsi se vdim omlu-
vit, kdyZ kvili tomu nebude muset ztratit tvar pred plnym salem. Pokud ma
jeden ¢lovék problémové vztahy s mnoha lidmi ze skupiny, pak mizZe byt
nékdy lepsi Fesit to nékolika rozhovory mezi ¢tyfma ocima, neZ se to snazit
vyresit spole¢né.

133 | Konsenzus Kapitolu 8: Pirekondvdni mezer mezi teorii a praxi



Seeds for Change

Pamatujte, Ze i kdyzZ jste s problémem pfisli vy, rozhodnuti o tom, kdy a kde
se o ném bude debatovat, a o tom, kdo u toho bude pfitomen, nezavisi jen
na vas. Nejlepsi je, kdyZ clovéku nebo lidem, se kterymi si pfejete mluvit,
vSechno vysvétlite v SirSich souvislostech, a pak s nimi rozhodnete podrob-
nosti. MtZete to rict jednoduse, napiiklad: ,Chtel bych si popovidat o hluku
logistiku tykajici se neutralniho mista setkani a toho, kdo s kym je ocho-
ten byt v jedné mistnosti. Pokud méte v planu mluvit o problému na schizi,
pak pomiiZe, kdyZ se o tom piedem osobné zminite jednotlivym lidem driv,
nez se véc ocitne na programu. Rozmyslete si, jak budete problém formulovat
a jak na to lidé asi budou reagovat. Napriklad lidé spis prijdou s otevienou
mysli na schtizku o ,rozdéleni ukold“ nez o tom, Ze ,,nékteri lidé neodvadéji
svilj spravedlivy dil prace“.

NiZe uvadime tipy, jak mlzZete vyjadrit sv(j umysl resit problém. Uplatnit je
muZete na schlizich i vrozhovorech mezi ¢tyima o¢ima. Obecné vam pomiizZe,
kdy?z si pfedem pripravite, co a jak chcete Fict, ale zdkladni principy mtZete
uplatnit vZdycky, kdyZ se ocitnete v konfliktni situaci.
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VYJADRETE, CO CIiTITE

Pokud dokaZeme uprimné vyjadrit své mySlenky a pocity, pro dalsilidi byva
mnohem jednodussi se do nas vcitit. To jim mlZe pomoci, aby vidéli dal,
za rizné domnénky, které tieba o nds méli, a za naSe chovani pti konfliktu.
Také to pripravi cestu k diskusi o jejich potfebéch, nejen o naSich.

PROJEVTE POCITY A MLUVTE O NICH

Jakému zplisobu vysvétleni problému déate prednost, to bude hodné zaviset
na vas$i vlastni kultufe a zvycich. Mtzete také vzit v potaz, koho oslovujete
a co si dokaZe vyslechnout. Pro nékteré lidi je mnohem snaz3i navazat s ostat-
nimispojeni a porozumét jejich emocim, pokud jim to ukdZi, misto aby o tom
jen mluvili — pokud k¥i¢i nebo propuknou v slzy, ostatni 1épe pochopi, jak je
pro né urcita véc dulezita.

Jinym lidem mohou ale byt prili§ emotivni projevy zlosti nebo stresu nepfi-
jemné, mohou je poklddat za manipulativni, takZe je pro né mnohem snazsi
vas vyslechnout, kdyz jste klidni. MoZnda se vdm ani nebude chtit pfedem
premyslet o tom, jak své postoje vyjadrit, nebo se prizptisobovat zvyklostem
jinych lidi. Napriklad v severni Evropé véetné Britdnie m4 stfedni t¥ida vS§ti-
peno, Ze se neslusi vyjadrovat zlost, a od muzt se ¢asto zad4, aby skryvali svou
zranitelnost. M Zete sice argumentovat, Ze tato kultura uz je i tak dost domi-
nantni a neni divod jeji konvence jesté posilovat jen proto, aby vas nékdo bral
vazneé, ale komunikace mtzZe byt piece jen efektivnéjsi, pokud si uvédomite,
¢emu davaji urciti lidé prednost. Pokud mate pocit, Ze se vi¢i vam nékteri lidé
uzaviraji, kdyz projevujete své emoce hodné vyrazné, mizete se pragmaticky
rozhodnout, Ze jim svoji véc vysvétlite pristé, az se uklidnite.

POJMENUIJTE SVE POCITY TAK, ABYSTE NIKOHO NEOBVINOVALI

KdyzZ mluvite upfimné o svych pocitech, projevujete tim respekt samik sobé
a nepredstirate, Ze mate jiné pocity, jen proto, aby vas ostatni brali vazné.
MtZe to také pomoci ostatnim lidem, aby se do vas vZili a byli také upfimni.
MtuZe byt dobré mluvit o pocitech tak, abyste nenaznacovali, Ze je nékdo za-
vinil - Ze je to vaSe chyba, nebo chyba kohokoli jiného. To je ovSiem nezvykIé,
pokud jste byli vychovani v kultufe, kde je béZné a normalni se navzdjem
obvinovat, takZe tady je podrobné vysvétleni.
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Vratime se k pfikladu nasich spolubydlicich a budeme fesit Fahimovu zlost
na Katyinu hudbu. Tato zlost urcité neni jeho chyba — chce si odpocinout a hud-
ba mu v tom brani. Pocity jako podraZdénost, zlost nebo zklamani bychom
neméli potlacovat. Nicemu také nepomize, kdyZ je obratime dovnitf - usou-
dime, Ze jsme Spatni, protoze citime zlost, Ze jsme ,trapni“, protoze se citime
dotcené, a podobné. Jenomze Katy Fahima nerozzlobila o nic vic, nez mize
movte zplsobit, Ze se utopite. Fahim se zlobi proto, Ze jeho potfeby nejsou
uspokojeny — nikdo z dalSich spolubydlicich ticho nevyZaduje a hudba je
nerozciluje.

Lidé obvykle riizné véci délaji proto, aby uspokojili své vlastni potieby, a jen
velice zfidka maji imysl vyvolat v nas urcitou reakci, tfeba nas naStvat.
Dulezité je, Ze i kdyZ vas néco hodné roz¢ili, nutné to neznamend, Ze by druhy
¢lovék musel zménit chovani, které vase pocity vyvolalo. MliZete udélat néjaké
zmeény sami, nebo si uvédomit, Ze si jeho chovani neni tfeba vykladat Spatné.
Napriklad vas drdzdi, Ze vas nékdo ignoruje, kdyz je zabrany do préce. Chtéli
byste ho pozadat, aby si vas laskavé v§imal, nebo ho rovnou odsoudite jako
nezdvoiaka nebo studeného ¢umaka. Ale feSeni mliZe pro vas z¢asti spocivat
v tom, Ze uznéte jeho potfebu soustfedéni na prdci, a také uznate, Ze se tak
nechova proto, Ze jste mu nesympaticti. To ale zase neznamend, Ze by on nemél
vzit v uvahu vase pocity. Napriklad pokud vi, Ze je pro vas téZké byt ve stejné
skupiné s nékym, kdo si vas po dlouhé casové useky viibec nev§ima, pak by
se mél naucit hezky se na vas usmat, a pak vas pozadat o klid na dokonceni
préce. Také plati, Ze se nemusite vzdat toho, co skute¢né potfebujete. Pokud
se totiZ chcete s nékym o néco délit - o dm, vztah nebo skupinu - ponesete
vsichni odpovédnost za to, abyste hledali zptisoby, jak uspokojovat své potie-
by a pfitom neomezovat nikoho jiného. Pfedavat ostatnim lidem informace
o svych pocitech je prvnim krokem v procesu spoluprace, kde se berou ohledy
na pocity vSech.

,JA VYROKY*

Model pro vyjadreni vlastnich pociti, aniz bychom druhého ¢lovéka obvi-
novali, je znamy jako ,ja vyrok“ KdyZ ty (+ urcité chovani — néco délds), pak
jd... Napriklad: ,KdyZ poustis tak hlasité hudbu, nemazu spat.“ ,Kdyz zacne
schiize opoZdéné, citim podrazdénost.“ ,KdyZ si néco naplanujeme a ty pak
neprijdes, prestanu mit chut s tebou zase néco planovat.“ Timto zptGsobem
pojmenujete obé véci, o které jde — chovani druhého ¢lovéka i svoji reakcei, aniz
byste naznacili, Ze jedna véc je pfimou a jedinou pri¢inou té druhé (jako kdyz
reknete ,Stves mé tim a tim“ nebo ,jsem nastvand kvili tobé®).
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Kdyz popisete chovani druhého ¢lovéka co nejvécnéji, pomiize vam to presné
identifikovat, co vdm vadi. Napriklad ,c¢asto nechavas své véci v obyvaku“
muzZe byt pfinosnéjsi nez ,jsilind a neporadnda“. Pouzivani ,ja vyrokd“ maze
pomoci i v tom, Ze druzi lidé budou méné dotCeni. Pokud se ale pfiméjete
k takovému vyjadrenijen proto, abyste od nich ziskali pfiznivéjsi reakci, pak
sitoho mozna vSimnou a budou mit pocit, Ze jimi manipulujete — jako vZdycky
je nejdtlezitéjsi ze vSeho upfimnost.

Napriklad si uvédomujte, zda to, co fikate o svych pocitech, neni ve skute¢nosti
nepfimy komentaf chovéni druhych lidi. Reknete tieba ,,citim se vyuZivana/
prehliZzend/zrazend/opusténa“ ale tato slova se ve skutec¢nosti netykajijen va-
Sich pocitt, ale spis toho, jak si vykladate chovani ostatnich. Tyto domnénky
mohou tvorit dileZitou ¢ast toho, pro¢ mate §patné pocity. Mozna mate dobré
dtivody, pro¢ s nimi chcete sezndmit ostatni, ale pokud se opravdu chcete
drzet ,ja vyroka“, pak si uvédomte, Ze formulace jako ,citim se prepraco-
vany/osameély/zklamany/podrazdény“ vypovida Cisté jen o tom, co se déje
ve vas. Otestovat to mlZete otdzkou, zda by nékdo mohl poprit to, co Fikate.
Napriklad pokud nékdo fekne ,citim se ze skupiny vyfrazeny“, pak je snadné
odpovédét ,ale my té nevyrazujeme®, zatimco vyrok ,citim se v této skupiné
osamély“ se mnohem hiif povrchnim zptGsobem vyvraci. Na takové vyroky
prosté ostatni nebudou reagovat poprenim.

Na druhé strané vam takové vyjadfovani mize pripadat neuprimné.
Naptiklad si mlzZete prelozit ,citim se zrazeny“ v ,citim se zklamany*, jenze
to nevyjadruje sloZitost vasich pocitl. Navic vysvétleni, jak si vykladate néci
chovani, mize tomu ¢lovéku pomoci pochopit, pro¢ ve vas vyvolava tak Spatné
pocity. ,VZdycky tu uklizim jen ja a citim kvili tomu zlost, protoZe si mys-
lim, Ze mé zneuzZivate.“ MoZna to potfebujete ostatnim sdélit, abyste si mohli
vyslechnout, jak to vidi oni: ,Nepoklddam to za zneuZivani, jen mi prosté
nepripada nutné kazdy den luxovat koberec.“ To neznamenad, Ze se musite
shodnout - ale uvédomite si, Ze na véc méte rizné pohledy.

Na otdzku, zda véci prospéje rici druhé-

mu ¢lovéku, co si myslite o jeho chovani,

neexistuje jednoduchd odpovéd. Je dobré ?P 5 ?

si uvédomit, Ze tim muZete vyvolat sil- Q - v o@
nou emotivnireakci. Pouzivejte véty jako Q ° )

,Myslim si...%, ,Vykladam si to tak, Ze...« . lr \‘

»,Vyvolava to ve mné pocit...“, abyste dali
najevo, Ze pocitate s tim, Ze druhy ¢lovék
muizZe vidét véci jinak.
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KAM SMEROVAT DAL

Pokud jste si dlouho pripravovali, co chcete Fici, je snadné zapomenout, Ze spo-
luprdce také znamend ujasnéni si pohledu ostatnich, coZ se planuje mnohem
hiif. Obecné vzato je vasim cilem, abyste vzajemné porozuméli svym potie-
bam a chapani existujici situace, vysli z toho a nalezli zptsoby, jak pokracovat
dal. To mtze byt snazsi, pokud uz od zac¢atku budete pocitat s tim, Ze si ostatni
budou vSechno pamatovat jinak a také si budou to, co se stalo, jinak vykladat.
Napriklad protahovand, nikam nevedouci debata o tom, zda nékdo opravdu
reklurcitd slova, kterd vas tak zranila, miiZe naleptat dobrou vili obou stran
a zpusobit, Ze se nikam nedostanete. Pokud dokazete fict ,,Vzpomindm si, Ze jsi
rekl... a pripadalo mi, Ze tim myslis...“, pak osloveny spi$ pfijme vase pocity,
prestoZe bude stdle presvédceny o tom, Ze chtél fict néco uplné jiného.

Pokud jste sami byli celou dobu upfimni a mdte pocit, Ze ostatni skryvaji,
co si opravdu mysli a co citi, nebo Ze odmitaji prijmout vaSe mySlenky a po-
city, pak je mozZné, Ze se na né budete zlobit dal. Uvédomte si vSak, Ze lidé
casto projdou stadiem dotcenosti a popirdni a Ze je to prejde. MliZete svému
protéjsku rici, Ze vdm pripadd, jako by vdm doopravdy nenaslouchal, a po-
Zadat ho, aby se s vdmi setkal pozdéji, aZ bude mit Sanci o v§em trochu vic
premyslet. Tyto casové prodlevy mohou byt frustrujici, ale je to lepSi moz-
nost, neZ se prit o detaily toho, co se stalo. Vy sami jste méli dost ¢asu, abyste
si vSechno rozmysleli, a druhd strana pravdépodobné potfebuje néjaky Cas
také. Také si ale dejte pozor na lidi, ktefi naopak okamzité souhlasi se vSim,
co jim o jejich chovani fikate. MoZnd usoudili, Ze kdyZ vam ustoupi a naoko
prijmou vasi verzi toho, co se stalo, nejsndze se vyhnou tomu, aby s vimi mu-
seli vSechno rozebirat. Nebo si moznd potfebuji zpracovat to, co jste fekli, aby
mohli ,,objevit“ vlastni postoje, nez se s vami vlibec pokusi vést konstruktivni
dialog o tom, co budete délat dal. PfestoZe jste se snaZili vyjadrit své pocity
tak, abyste je neobvinovali, mohou sii tak myslet, Ze je obvinujete, a zacnou
ze vSeho obvinovat sami sebe.

Budte pripraveni naslouchat, i kdyz se vdm tfeba nebude libit, co uslySite.
Méjte na paméti, Ze sami jste sice stravili néjaky ¢as zkousSenim ,ja vyroka,
ale to, co uslysite od ostatnich, nemusi byt formulovano tak peclivé. Napriklad
pokud vam feknou ,vedle tebe se citim neschopny*, pamatujte, Ze tohle je
velmi béZné vyjadreni a nemusi to nutné znamenat, Ze ze svych Spatnych
pocitl obvinuji vas. Snazte se necitit dotené, ani netrvejte na tom, Ze musi
vyjadrit své pocity zplisobem, ktery sami pokladate za spravny, ale pokuste
se najit v tom, co rikaji, informaci, kterd vim pomiiZe jit dal - o jejich pocitech
io0svém chovani, které je spustilo.
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Snazte se projevit zajem o jejich pohled na véc, aniz ztratite ze zfetele sv{j
pohled. Napriklad moZnd pracujete s nékym, kdo chodi rano pokazdé pozdé.
MiZete projevit porozuméni pro to, Ze je pro néj tézké po ranu vypravit déti
do $koly a pritom dorazit do prace v domluvenou dobu, ale pfitom mtzete
trvat na tom, Ze chcete, aby vdm pomdhal s ukoly, které je tfeba délat hned
po rdnu. Nebo vam tfeba nékdo fekne, Ze mu pripadate chladni a odtaziti.
Je v poradku mu odpovédét, Ze posledni dobou jste opravdu nebyli moc spole-
Cens$ti, protoZe trpite depresemi. Je ale dobré, kdyzZ dokazZete prijmout, Ze vas
lidé vnimaji urcitym zptsobem, at uz jejich pohled pokladate za spravedlivy
nebo ne.

Méjte také na paméti, Ze abyste uspokojili své skutecné potreby, moznd se bu-
dete muset vzdat nékterych véci, které byste chtéli mit. Pokud ma4 tfeba v4s
kolega problém s pozdnimi pfichody do prace, pak moznda opravdu nedokdze
chodit v€as. V takovém pripadé se potfebujete zamyslet nad tim, zda oprav-
du musi byt vSichni v préaci hned po rdnu, a v tom pripadé by moZna bylo
jedinym reSenim najit si do druzZstva nékoho jiného. Ale pokud pottebujete,
aby prace byla rozdélena spravedlivé, pak muze tento ¢lovek prevzit viechnu
préci na konci dne, a tim se vSechno vyresi. Také pamatujte, Ze Zddn4d z téch-
to moZnosti pravdépodobné nebude vaSemu protéjSku pripadat tak snadnd
jako pokracovat ve vSem jako dosud, a tak nebudte pfekvapeni, Ze existenci
néjakého problému nejdiiv viibec odmitne uznat. Trvejte na svém — pokud
nedokdazete pokracovat za soucasnych okolnosti, pak je odpovédnosti vaSeho
protéjsku najit néjaké reseni.

At dospéjete k jakymkoli zavértm, situaci pomutiZe odleh¢it, pokud se dohod-
nete, Ze nové feSeni zatim jen vyzkousSite. Nemusite si byt jisti, Ze se vSechno
vytesi, kdyz vas kolega pievezme vSechnu praci na konci dne, ale mtiZete to
na néjakou dobu vyzkouset, a pak s nim probrat, jak to funguje. MtzZe byt
snazsi se vzdat véci, které si prejete, pokud vite, Ze se ke svému rozhodnuti
vratite a pokud se neosvédci, zménite je. A kdyZ bude nékdo z vas s novym
feSenim hluboce nestastny, mtze to rict i kdykoli predtim.

Posledni moZnosti je zvaZit, zda je neslucitelnost tak zdsadni, Ze uz dal ne-
dokazete sdilet to, co jste sdileli dosud (at je to cokoli), nebo zda bude lepsi
najit néjaky kompromis, i kdyZ neuspokojivy, nez se rozejit. Pokud patrite
ke skupiné vedouci néjakou kamparn, ve které existuji dlouhodobé neshody
v otdzce, na koho kampan cilit, pak vas to silné omezuje ve Skale aktivit, které
muzZete spole¢né délat, a mozna bude ku prospéchu véci, kdyz se rozdélite
na dvé skupiny.
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Seeds for Change

Naopak sdruzeni nadjemnikti néjakého bytového domu se mtze rozdélit
do riznych pracovnich skupin, takZe urciti lidé nebudou muset travit spolec-
neé pfili§ mnoho Casu, ale kdyby se skupina uplné rozdélila, mohli by vzajemné
podryvat svd rozhodnuti a zacit vznéSet opacné pozadavky na doméaciho, nebo
by tfeba jedna skupina zacala pokladat asfaltovy povrch v misté, kde by dru-
ha planovala kvétinové zahony. Dokonce i v situacich, kdy volite rozdéleni,
muiZete spolupracovat na dobrém freSeni, aby méli v§ichni pocit, Ze rozdé-
leni probéhlo spravedlivé, a v budoucnu dokdazete na nékterych vécech dal
spolupracovat.
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DYNAMIKA MOCI

V soucasné spoleCnosti je velmi obtiZzné se dostat do stavu, kdy si vSichnilidé
budou rovni, prosté jen tim, Ze si fekneme, kde bychom chtéli byt. Skute¢nost
je takova, Ze v kazdé skupiné, dokonce i v takové, kterd pouziva konsenzus
a chce byt nehierarchicka, budou nékteri lidé mit vét$i moc a budou se citit
ve vét§i pohodé nez jini. O koho pijde, se miZe v riznych situacich 1isit,
ale hlavné v situacich, kdy se projevuji a jednaji velmi ¢asto stejni lidé,
se mliZe nakonec stat, Ze zacnou skupinu ovladat. Divodem muizZe byt, Ze jsou
uz velmi dlouho a intenzivné ve skupiné zapojeni, nebo Ze vyruastali v privi-
legovaném postaveni, a tak jsou zvykli na pfedstavu, Ze jejich potfeby jsou
dulezité a zplisoby, jak délaji rizné véci, jsou spravné.

Problémem tady nent, Ze se citi mocni a v pohodé. Pokud by vSichni ¢lenové
skupiny méli pocit, Ze jejich potireby jsou diilezZité a zplsoby, jak délaji rtz-
né véci, jsou spravné, a pokud by rozhodovaci moc ve skupiné byla sdilena
vSemi Cleny, pak by to bylo vyborné. PotiZe vznikaji, kdyZ je velka nerovno-
vdha mezi ¢leny skupiny, nebo kdyz nékterilidé vyuZzivaji svoji moc proti
jinym. Napiiklad nékdo, kdo se ve skupiné hodné angazuje, se mtze pokladat
za nepostradatelného a trvat na tom, Ze ¢asy schtizi se budou vzdycky pri-
zpusobovat jeho osobnimu rozvrhu, prestozZe to znamend, Ze nékterijini lidé
se nikdy nebudou moci schiizi uc¢astnit. Nebo jsou to prosté vidycky stejni
lidé, ktefi vyjadiuji pfi probirdni néjakého tématu své ndhledy a pocity,
c0Z znamena, Ze se vZdycky rozhodne po jejich. Pokud to tak je, pak skupi-
na doopravdy nepouZziva konsenzus, protoZe nehledd reSeni, kterd funguji
pro lidi, ktefi nedokazi tak diirazné vyjadiovat své postoje.

PRVNi KROK:
Jaké mame postoje k dynamice moci?

KdyZ si uvédomime, Ze nasSe skupina neni tak nehierarchicka, jak to o sobé
tvrdi, miZe nas to pripravit o odhodlani a vyvolat v nas pocity viny, studu
a zlosti. To se miZe stat obzvlast tehdy, kdyZ kofen problému je v socidlnich
nerovnostech, které maji vliv na cely Zivot lidi — nejen na jejich chovani v ur-
¢ité skupiné. Na pocity viny, studu a zlosti mohou lidé reagovat riizné. Takové
pocity mohou byt prvnim impulzem ke zméné. Lidi ale mohou takové pocity
také ochromit natolik, Ze se nedokdzi na své chovani podivat upfimné a najit
reSeni, jak je zménit.
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Nékterym lidem pomdhad, kdyZ si uvédomi, Ze tyto pocity maji svoji hodnotu,
ale stejné tak uznaji, Ze chovani, které tyto pocity vyvolalo, je soucasti systému
utlaku a vykoristovani, ktery ma mnohem delSi historii nez néjakd konkrétni
lidska skupina. Takovy pristup bere v uvahu, Ze zdleZi na nds vSech, abychom
zlost nebo vinu, pokud to nedéldme bud my sami, nebo nékdo jiny). Zaroven
tento pristup pocita s tim, Ze proces uceni zabere vSem néjaky cas, a pokud
jesté nejsme tam, kde chceme byt, neznamena to, Ze jsme Spatni lidé.

Napriklad si predstavme, Ze nékdo z nasi skupiny obcas utrousi snobskou
pozndmku. MiiZe byt sdm produktem tFidniho systému a urcité tento systém
prendasidal, ale sdm celou strukturu socidlni a ekonomické nerovnovahy ne-
stvoril. Na druhé strané je pochopitelné, kdyZ se na takového ¢lovéka tfeba
snese hnév ostatnich tak silny, jako kdyby nespravedlivy systém opravdu
osobné stvoril. Kone¢né cely proces konsenzu se tyka rovnosti lidi, a po-
kud lidé v praxi neZziji to, co hldsaji, mtze to byt zdrojem velkého zklamani.
(Nicméné jsme jenom lidé @). Navic je velice béZné, Ze si utlak internalizuje-
me/zvnitfiiujeme — emociondlné nebo i rozumoveé uvérime, Ze je s ndmi néco
v neporadku, a proto nemiiZeme mit na Zivoté spravedlivy podil. Projev zlosti
nad timto stavem véci mtiZe byt dilezitym stadiem napravy. Méjte ale na pa-
méti, Ze chovani, které ve vas vyvolalo zlost, odpor nebo stud, jako napriklad
néjaka ironicka poznamka, mize docela dobfe pramenit z vnitini nejistoty
druhého ¢lovéka, nebo asponi z toho, Ze si neuvédomil, co plisobi, a neni prav-
dépodobné, Ze by vdm zdmérné chtél ubliZit. Napriklad se citite utlac¢ovani
nékym, kdo si pro sebe zabira na velkych schiizich spoustu prostoru, ale moz-
na Ze to déla proto, aby zakryl své vlastni pocity nedostatecnosti, které ma
v jinych Zivotnich situacich.

Podobné, pokud nékdo namiri takovouto zlost na vas, nebo dokonce jen vy-
slovi zdvorilou kritiku néceho, co jste fekli nebo udélali, méjte na paméti
$irsi souvislosti, protoZe vam to pomiize vyporadat se s pocity viny nebo
dotCenosti. Pokud jste napfiklad béloch a nékdo vas oznadci za rasistu, pak
béZna reakce mizZe byt, Ze se zacnete citit hrozné a zmlknete, nebo naopak
Uplné popiete, Ze byste byli rasisté. Zdravéjsi zplisob, jak se s tim vyporadat,
by napriklad mohl byt, Ze si na zadkladé této kritiky uvédomite, v jakych pri-
vilegiich jste vyristali a méli z nich vyhody, nebo jak vase chovani ovliviiuje
jiné lidi. To mazete udélat i v pripadé, Ze treba nesouhlasite s jejich konkrét-
nim vykladem situace. Napfiklad jste s vasi skupinou jeli do jiného mésta
na konferenci a v noci jste zabloudili ve ¢tvrti, kterd je pokladand za ,,nebez-
pecnou®. Nékdo vas upozorni, Ze kdyz jste se chtéli zeptat na cestu, na ulici
jste si vybrali a oslovili jedinou bilou osobu v dohledu.
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Miuzete si pomyslet, Ze divod, pro¢ vam pripadalo bezpecnéjsi oslovit tuto
osobu, spocival v tom, Ze to shodou okolnosti byla také jedind Zena, a uveérit,
Ze to byl prijatelnéjsi divod, proc ji vérit, nez barva jeji klize. UkazZete ale vét-
Sirespekt k ¢clovéku, ktery vam vaSe chovdni vycetl, a také vétsi upfimnost
k sobé samym, kdyZ se také vaZzné zamyslite nad tim, zda na podvédomé
urovni nehréla ve vaSem rozhodnuti néjakou roli i rasa.

Kromé pocitd zlosti a viny existuje dal§i béZnd dynamika toho, Ze si lidé
vyvinou soutézivy pristup k riznym formam privilegii. Klasickym pri-
kladem mizZe byt Zena stfedni tfidy a délnicky muz, kteri debatuji o tom,
zda ,skute¢ny problém“ vézi v patriarchatu nebo v tfridnim systému, jako
by vSude kolem nebylo dost utlaku, a kdyZz uzname, Ze je nékdo utlacova-
ny, miZzeme mu tim pomoci, aby se utlaku zbavil. Pokud se pfistihnete,
Ze citite odpor ke stiZznostem néjakého clovéka na to, Ze se citi zneuzivany,
vykofistovany nebo prehliZeny, pak stoji za to podivat se na situaci s od-
stupem a zamyslet se nad tim, kde se tento vas pocit vzal. MoZna Ze si sami
mate na co stéZovat a mate pocit, Ze by si vaSe problémy zaslouZily vic po-
zornosti. Nékdy mlZete vnést do konverzace své vlastni zkusenosti, jindy si
je prosté jen sami pro sebe uvédomite. V obou pripadech miiZeme zaroven
uznat, Ze jinilidé zazili podobnou dynamiku a Ze mohou existovat situace,
které vas nespravedlivé zvyhodniuji, stejné jako zase jiné situace, kde jste
znevyhodnéni vy.

Posledni pocit, ktery je tady tfeba zminit, je nadéje. Je snadné ztratit motiva-
ci, pokud véci postupuji vpred pomaleji, neZ jste Cekali. Zménit tyto vzorce
muizZe byt obtiZnéjsi neZ zorganizovat néjakou aktivitu nebo udalost nebo
rozbéhnout novy projekt. Znamena to jit proti mnoha rokim vasi vlastni
vychovy a Zivota v rozdélené a kompetitivni spole€nosti. Znamend to zménit
své pocity a sva presvédceni o vlastni osobéiojinych lidech. A at dosdhnete
jakékoli miry upfimnosti a pochopeni, porad se budete setkdvat u jinych
lidi s dotéenosti a potfebou se brdnit, a sami u sebe je také obcas budete
pozorovat. At se jakkoli intenzivné ucite, jak Zit a pracovat jako rovnocenni
partneri, pordd budou existovat prilezitosti, kdy nevyuzijete svoji moc, nebo
naopak budete uplatfiovat svoji moc nad jinymi. Nevzdavejte se, vyfesit
si vlastni dynamiku moci je dileZita ¢ast uskuteé¢riovani rozhodovani kon-
senzem, a at délate jakékoli kroky mitici k férovéjsi a vyvazenéjsi dynamice,
budte na to hrdi.
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DRUHY KROK:
Diagndza - co se ve vasi skupiné skutecné déje?

Casto si silné uvédomujeme, jaka je dynamika moci ve skuping, ale je prospés-
né si ujasnit i objektivnéji, co se vlastné déje. Napriklad si mtzZete vSimnout
vyrazné dominantniho chovdni nékoho, kdo vas svym vystupovanim drazdi,
ale prehlédnete je u svého kamarada. KdyZ prozkoumate, jakym zptisobem
se ve va$i skupiné délaji dlezitd rozhodnuti, mZe vdm to pomoci urcit,
jak vyvazena je vaSe dynamika moci. Tato rozhodnuti se mohou délat podle
okamZitych potfeb dne, ale pfitom dlouhodobé urcuji sméfovani vasi skupiny.

Budete je délat prednostné? Jak byste méli vyuZivat své zdroje?

OTAZKY, KTERE BYSTE S| MELI POLOZIT

» Jak délate rozhodnuti? Existuje na schtizkach, nebo ve vasi skupiné uzsi
skupinka, kterd rozhoduje, co je tfeba délat, a pak to uskutec¢nuje? Pokud
se nékdo ptd, zda by se mélo néco délat, poloZi své otazky s vétsi prav-
dépodobnosti ur¢itym lidem a jejich ndzor bude pokladat za dovoleni?
Nebo mate dostate¢né prithlednou strategii rozhodovani a na schtizkach
poskytujete lidem dostatek informaci, takzZe jsou vSichni stejnou mérou
chtéji projednat se v§emi? Napfiklad v praci miiZe jedna osoba souhlasit
s néjakym pracovnim ukolem, aniz se ovéri, co tomu fikaji ostatni, zatimco
ostatni by to radéji projednali na schlizce. Zddna z téchto mozZnosti neni
ze své podstaty lepSi— zalezi na okolnostech, zda a co je 1épe nechat schva-
lit celym kolektivem - zdkladni otdzka je, zda to vSichni ¢lenové skupiny
délaji stejné.

» Pokud tato rozhodnuti délate na schlizkach, kdo se jich ucastni? VSichni
rovnou meérou? Stava se, Ze nékterilidé na schiizku neptijdou, nebo se pti-
li§ nezapojuji do diskuse? KdyzZ lidé mluvi, naslouchdte kaZdému z nich
stejné pozorné (coZ neni totéz, jako souhlasit s nim)? A na jaké téma lidé
mluvi? Je obrovsky rozdil mezi tim, kdyzZ oteviete pusu a feknete ,,d4 si né-
kdo S4lek Caje?“ nebo dokonce ,,myslim, Ze ten text na letdCku by mél byt
vetsi a mezi tim, zda mate dostatek otevirenosti a sebedivéry, abyste pro-
sazovali své zasadnéjsi potieby, které mohou skupiné ptisobit ,,obtize*, jako
»myslim si, Ze tahle aktivita je priliS riskantni“ nebo ,opravdu si nepfeju,
aby se tenhle ¢lovék stal ¢lenem naSi skupiny.“
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» Jakrozhodnutirealizujete? Délaji si néktefilidé, co sami chtéji, a ignoruji
nebo zapominaji, na ¢em se vSichni dohodli? Kdy?z se lidé ujimaji riznych
ukolq, stava se, Ze néktefi od skupiny nedostanou viibec Zadné rady a ve-
deni, zatimco u jinych ostatni peclivé ridi a sleduji kazdou podrobnost
jejich aktivit?

Zptsoby, jak se lidé ve skupiné presné zapojuji, se méni s Casem. Lidé budou
prijimat rtizné role v zavislosti na osobni situaci, jako je momentalni stav je-
jich duSevniho i télesného zdravi, nebo podle dal$ich souvislosti, jako je téma
¢iukol, o které jde. Nékdy se dynamika moci sama rychle upravi. Napriklad
¢loveék, ktery ma dostatek sebeddvéry, se miiZze na kratkou dobu zaleknout
vysoké odbornosti jiného clovéka, ale pak si uvédomi, Ze jeho vlastni prispév-
ky maji stejnou hodnotu, pfestoZe je neumi vyjadrit tak odbornymi terminy.
Zasadni je hledat opakujici se vzorce na nékolika schtizkach, abychom mohli
identifikovat, kde leZi kofeny problémd.
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TRETi KROK:
Jak u vas vznika nerovnovaha moci?

Identifikovat vzorce, které ve vasi skupiné existuji, je dilezité, ale kdyz je
chcete zménit, je uzitecné podivat se, odkud se vzaly. Odpovéd bude jen
malokdy jednoduchd. Naptiklad Fred nemluvi na schtizkdch moc ¢asto a bez-
prostiednim diivodem je, Ze skupina béhem diskusi nesdili dost informaci,
aby pochopil, o ¢em se piresné mluvi. MiiZe tu ale byt i jiny dlouhodoby pro-
blém: pokud by Fred mél dost sebejistoty, mohl by se na véci, které nechéape,
zeptat, misto aby jen tiSe sedél. A kdyby si ho zbytek skupiny vic vaZil, mozna
by sivSimli, Ze nemluvi, a sami mu sdélili podrobnosti, které potfebuje znat.
V tomto piikladu mohou lidé situaci ponékud zlepSit tim, Ze vénuji vic ¢asu
vysvétlenim projednavanych témat. Pokud ale ve skupiné existuje dynami-
ka moci, ve které Freda neustdle podceniuje jak skupina, tak i on sdm, pak je
nepravdépodobné, Ze by se problém vyftesil lepSim sdilenim informaci.

KDO SE NEJViC ZAPOJUJE?

V tomto piripadé mize Fredovo mlceni souviset se skutec¢nosti, Ze na schliz-
kéach vétSinou mluvi maléd skupinka lidi, ktefi jsou do aktivit skupiny zapojeni
nejvic. Tito lidé se do své mocné pozice mohli dostat proto, Ze se projektu vé-
nujinejvic, nikoli proto, Ze by si prali dominovat. MoZnd Ze mluvi vic neZ jini,
protoze maji lepsSi pfehled o tom, co je tfeba délat, vic jim zdlezi na tom, jak
se o vécech rozhodne, a maji lepSi informace o moZnostech, které jsou na vy-
bér. Jinilidé jim ustupuji, protoZe tito vybrani jedinci vidycky védi, kde jsou
rizné véci uloZeny, jak vsechno funguje a jak to dopadlo naposledy, kdyz sku-
pina vyzkousSela urcity napad. V takovém pripadé€ je potreba zaridit, aby bylo
pro vSechny Cleny skupiny snazsi se zapojovat do spole¢nych aktivit, a to
nejen proto, aby se jim usnadnilo mluveni na schtizkach. Zasadni véc, kterou
musime mit na paméti, je, Ze hledame zpisoby, jak sdilet moc, a Ze nasim
cilem neni o ni pripravit lidi, kte¥i ji soustfedili na sebe. Nesmime odmitat
a ignorovat jedince, ktetfi maji vic zkuSenosti, ale musime usnadnit novym
lidem zapojovéani, aby mohli ziskavat znalosti, 1épe rozumét aktivitdm sku-
piny a pfevzit spole¢nou odpovédnost za rozhodovani.
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KDO CO DELA?

Existuji ve skupiné lidé, ktefi si vZdycky berou takové ukoly, jakym spolec-
nost pripisuje prestiz, a jini, ktefi se sice hodné zapojuji, ale vidycky délaji
prace pokladané za nekvalifikované? Casto se stavd, Ze se skupina k lidem,
kteri délaji kvalifikovanéjsi prace, chova s vétSim respektem. Napriklad
pokud jeden ¢lovék vZdycky tvoriletdky a druhy je ,jen“ roznési, mozna
se schlizi nebudou ucastnit jako rovnocenni partneti. V nékterych skupinach
poradajicich akce, kde vystupuji lektori, je béZné, Ze predndasejici jsou pokla-
pripravuji obcerstveni apod. Podobna dynamika miiZe nastat kolem praci,
které maji tradi¢né muzsky Ci Zensky charakter. Napriklad pokud poradate
festival s kempovanim, pak maji ukoly jako vareni, stavéni stant, Stipani
dreva a myti nddobi stejnou dilezitost a vesmés vyZaduji néjaké dovednosti.
Nékdy ale zjistime, Ze 1idé, ktefi tyto prace délaji, jsou rozdéleni genderove,
a ,muzské“ prace i osoby, které je délaji, pak maji vysSi status.

KDO SE TU CiTi DOMA?

Dal3i typ dynamiky se vytvari kolem toho, jaky ,,druh“lidi se citi ve sku-
piné doma. Konsenzus poskytuje radikalné odlisny zptisob rozhodovani
ve srovndni s pfimym hlasovdnim, reprezentativni demokracii nebo s pri-
znané autoritdfskym systémem. Lidé, ktef{ se rozhodnou pro zapojeni
do skupiny Fizené konsenzem, jsou €asto ,alternativni“ipo dalSich stran-
kach: mohou to byt anarchisté, feministé a environmentalisté; mohou
pracovat v druzstvech nebo vénovat sv(j volny ¢as kampanim proti né-
¢emu, co pokladaji za nespravedlivé. Casto Ziji s pocitem, Ze se n&jakym
zptsobem 1lisi od hlavniho proudu spolecnosti. Takovilidé bézné zapomi-
naji, Ze v ,alternativnich® skupindch, kde ziskavaji vzacny prijemny pocit,
Ze se mohou citit ,normdalné“, se obvykle vyskytne i nékdo, kdo se tam citi
nepatficné a jako outsider. Tito lidé se mohou citit izolované z¢asti proto,
Ze nemaji dost sebedlveéry, spi§ neZ proto, Ze by je lidé z jddra skupiny
aktivné vyluc€ovali. Napfiklad pokud Fred obecné trpi nedostatkem sebe-
divéry, pak se mu nemusi libit ve skupiné, kde se vSichni oblékaji jinak
nez on, prestoZe ho vSichni vitaji s otevfenou mysli i naruci. Je ale bézné,
Ze lidé, ktefi se citi ve skupiné doma, délaji a fikaji véci, které v jinych
lidech posiluji pocit vyloucenosti. Skupiné mize napiiklad néjakou dobu
trvat, nez za¢ne Fredovi divérovat a svéri mu podrobnosti chystanych
akci, zatimco u ¢lovéka, ktery je jim vzhledové blizsi, by to tak dlouho
netrvalo.
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SOCIALNI PRIVILEGIA

Nejen ,alternativni“ lidé si musi na fizeni konsenzem zvykat. Vnitfni dy-
namika moci ve skupinach, kde se rozhoduje konsenzem, je ¢asto mnohem
bliZ k tomu, jak to chodi ve vétSinové spole¢nosti, nez si jsou ¢lenové skupiny
ochotni pfiznat. Nékdy je to zjevné, napriklad kdyz lidé délaji sexistické
Zerty, nebo si mysli, Ze postiZeny ¢lovék je bezmocny a musi za néj vSechno
délat. Jindy je téz8i vysledovat vazbu vasi skupinové dynamiky na to, jak to
chodi v $irsi spolec¢nosti. Napiiklad organizac¢nich ukold se mohou ujimat
stale stejni lidé. MliZete predpokladat, Ze to tak je proto, Ze maji vic ¢asu,
aby se zapojovali, ale stoji za to se zeptat, zda vSichni pochézeji z podobného
socidlniho prostredi. Napriklad lidé ze stfedni tf¥idy jsou Casto vychovani
v oCekavani, Ze budou mit néjakou profesni kariéru, a tak si spis§ budou vé-
fit a ujmou se ,manazerskych®roli. Nékdy se socidlni privilegia tykaji spis
toho, co neni vyréeno nebo udélano, jako napriklad kdyZ si vaSe skupina da
mésiéni pauzu kolem Vanoc, protoze kazdy prece chce travit svatky s rodi-
nou, a Vanoce jsou jediné svatky, o kterych se kdy zminite. Pronaseji lidé
povrchnisoudy o muzich a Zendch a zapominaji pritom, Ze existuji lidé, kter1
do téchto kategorii nezapadaji? Konaji se vase schiize v patém patie bez vy-
tahu a nikdo nemysli na lidi, ktefi po schodech nevystoupaji, protoZe si ani
neuveédomite, Ze jsou z vaSich aktivit vylouceni? Vylepujete plakaty na své
akce v obchodé se zdravou vyZivou, v artovém kiné a na univerzité, ale uz
ne ve vefejnych praddelnach, levnych jidelndch a béZnych supermarketech?
Predpoklady o tom, co znamena ,,my*, skryté za témito priklady, mohou mit
vétSivliv, neZ se na prvni pohled zda. Pokud pochdzite z jiné kultury, nez je
vétS§inova, a na vaSe zkuSenosti a zaZitky skupina nikdy nebere ohled, pak to
pravdépodobné podkope vas pocit sounaleZitosti s ostatnimi a vaSi schopnost
najit v sobé dost sebedlivéry a otevirenosti potfebné pro konsenzus. A samo-
ziejmé, pokud se nikdy neocitnete na schiizich, protoZe propagace na vas
nemifi, nebo protozZe je misto konani akci pro vas nepristupné, pak vdm to
skupinu a jeji aktivity vzdali jeSté vic.
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Védomi toho, jakou roli hraji ve skupiné privilegia a utlak a jak se projevuji
v chovdni lidi, se neda zredukovat na predpoklad, Ze dominantni lidé jsou
privilegovani a tiSi naopak utlaceni. Nékterilidé mohou napfiklad reagovat
na utlak silnou snahou néceho dosdhnout a dokazat tim vlastni hodnotu.
To se mlZe projevit jako touha v§echno diikladné planovat a vSechno délat
perfektné. Pokud maji jini lidé stejné sklony a cile, miiZe to vyustit ve tFenice
na téma, co znamena ,perfektné“, ale dynamika moci bude stale jeSté rov-
nostarska. Lidé, ktefi nejsou tak dlisledni a peclivi, mohou ale toto chovani
pokladat za nadrazené a prilis kontrolujici. Nebo mohou ve skupiné byt lidé,
kteri casto vyjadiuji svoji frustraci zlosti. Pokud to ostatni ¢leny skupiny
zastrasuje, pak se mlze stat, Ze se zlostni lidé vzdycky prosadi. Mohou ov-
Sem také zjistit, Ze na jejich ndzory nikdo nedb4, protoZe ostatni pokladaji
jejich zlost za neptijatelnou. Jinymi slovy utlak se projevuje komplikované
anaSe domnénky o tom, Ze jinilidé ,maji snadny Zivot“, jsou casto nepfesné.

CTVRTY KROK:
Najdéte zplsoby, jak zménit dynamiku moci
ve vasi skupiné

Shromazdili jsme nékolik namét, co mizete udélat, abyste ve své skupiné
vyvaZzili dynamiku moci. Rozhodné nejde o vycerpavajici vycet. Doufame,
Ze vas budeme inspirovat k vasim vlastnim reSenim - vyzkousejte je, doladte
cest vpred je spoleénym ukolem nas vSech. Nékteré z téchto mySlenek jsou
uz konkrétni ndvrhy — napriklad série otazek, které si poloZime o misté
konéni akce, abychom zvazili rizné stranky dostupnosti. Jiné se tykaji spis
celkového pristupu, jaky zvolite, a daji se aplikovat na riizné situace, na-
priklad povzbuzovani vasi skupiny, aby prevzala spole¢nou odpovédnost
za feSeni nedobré dynamiky.

SDILENA ODPOVEDNOST

Protoze nékteri lidé mohou reagovat dotcéené, kdyZ je upozornite na to,
jak prispivaji k nerovnovaze moci, mtze véas lakat zkusit to na vlastni pést.
Naptiklad si sami uvédomite, Ze na schlizich hodné mluvite, a rozhodnete se
stdhnout. Pokud mezeru, kterou jste tim zanechali, vyplni ostatnilidé, ktefi
uz predtim také hodné mluvili, mGZete se citit zneuznané a frustrované,
protoZe vaSe snaha k nicemu nevedla. KdyZ budete otevienéjsi, usnadnite
tim skupiné, aby nesla spoleénou odpovédnost za zménu.
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Muzete napriklad rict: ,, VSimla jsem si, Ze v nasi skupiné nekdo mluvi opravdu
hodné a nékdo prilis malo. Osobné jsem se rozhodla, Ze zkusim mluvit min,
ale zajimalo by mé, jestli to jesté nékdo pokldadd za problém a chtél by tfeba na-
vrhnout dalsi véci, které bychom mohli délat jinak.“ Nebo pokud chcete zménit
pozici nékoho jiného: ,Vsimla jsem si, Ze Sam md nejvétsi prehled o financich,
a pristihla jsem se, Ze se ptdm ji, co si miiZeme dovolit, misto abych se na to
zeptala na schiizi vsech. Mdm pocit, Ze to neni tiplné fér viici Sam ani vii¢i vdm
ostatnim, protoZe pak to dopadne tak, Ze ona bude rozhodovat o tom, do ¢eho bu-
deme investovat a do ¢eho ne. Mohli bychom si udélat malou vymeénu zkuSenosti
na téma financt, abychom nenechdvali vSechnu odpovédnost a moc jen Sam?*

KdyzZ si navzdjem nabidnete podporu, bude to ohromny rozdil proti tomu,
kdyz jen zkritizujete dynamiku moci. Je bézné, Ze se silné povahy vzajemné
hlidaji, aby jedna z nich nepferostla tu druhou, zatimco ostatni se do toho
nepletou a odmitaji se nechat do konfliktu zatdhnout. Naptiklad nékdo tfeba
trva na planu, ktery se mu libi, pfestozZe je jasné, Ze pro nékteré lidi nebude
vhodny. Pokud ho za to nékdo jiny zkritizuje, je snadné na to prosté mlcet.
To ale vyviji tlak na lidi, ktefi uz jsou dominantni, aby v této roli zlistali a vy-
vazovali tak dal$i dominantni lidi. Daleko lepSi Sanci na skute¢nou zménu
situace mame, pokud se odpovédnosti za FeSeni nerovnovahy moci ve skupi-
né ujme co nejvic rtznych lidi. V oddilu o konfliktech niZe najdete napady,
jak o téchto tématech zacit mluvit.
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POSTUPUJTE VZDY PO JEDNOM KROKU

Obecné plati, Ze hluboce zakofenéna dynamika moci se nejspi§ nezméni
pres noc, takze dosazeni zmény bude vyZadovat trpélivost. Po ndhlych pri-
lomech mohou nasledovat ne¢ekané zvraty smérem zpatky, ale to neni divod,
abychom v§echno vzdali. Je snadné zaZzit nahlé sebeuvédomeéni (,,no to je hri-
za. Ja pokazdé ml¢im, dokud neuslySim, co k tomu fekne Rakesh, a pak s tim
souhlasim,“) a pak zjistit, Ze na priSti schlizce délate piesné totéz —jediny roz-
dil je v tom, Ze si toho dodate¢né vSimnete a budete se na sebe zlobit. Po téchto
okamZicich prozreni maji nasledovat malé, snadno proveditelné zmény chova-
ni (,az se piitom pristé pristihnu, zamyslim se porddné nad tim, jestli té véci
opravdu vérim, a pokud ne, feknu vSem, Ze jsem si to rozmyslel.“) Podobné
se dynamika celé skupiny také hned neposune jen proto, Ze jsme ji popsali.
SnaZte se oceniovat krcky vpred, které se vam dari, a pomalu postupovat dal.

JE SKUPINA PRiISTUPNA CO NEJVETSIMU POCTU LIDI?

Prvnim a zdkladnim krokem pro zménu dynamiky moci ve skupiné je zajis-
tit, aby se vSichni, kdo chtéji do skupiny patfit, také opravdu dostali na nase
schlizky a akce. To neznamend, Ze veganska skupina musi vitat ve svych ra-
déach rezniky a sdruzeni masokombindtd. Také to neznamend, Ze by bylo
vZidycky Spatné sejit se s nékolika prateli a v néCem pokrocit, aniZ se toho
ucastni vSichni ostatni. Pokud ale chcete, aby vaSe skupina byla oteviena,
pak dbejte, aby nevylucovala nékteré z lidi, ktefi s vasSimi cili souzni.

Je dllezité, aby v tomhle byli proaktivnilidé, ktefi uz ¢leny skupiny jsou, pro-
toZelidé, které opomeneme prizvat, ndm moznéa nedaji Zddnou zpétnou vazbu.

UzZ jsme tu uvedli priklad skupiny, kterd se schazi v patém patfe bez vyta-
hu - ¢loveék, ktery se tam nedostane, se ndm asi ani nepokusi sdélit, Ze ho
vylucCujeme, takZe zalezi na ¢lenech skupiny, aby si to sami uvédomili.

Podobné kdyz je vaSe veSkera propagace jen na socidlnich médiich, pak vas
Cloveék, ktery pouZiva jen email (nebo jen papirovou postu!), neupozorni,
Ze byste méli myslet i na jiné informac¢ni kandly, protoZe nebude o vasi exi-
stenci vlbec védét. Nasledujici tipy usnadni lidem, aby se dovédéli o vasich
schiizkach a aby na né skute¢né prisli.

151 | Konsenzus Kapitolu 8: Pirekondvdni mezer mezi teorii a praxi



PROPAGACE

Prvni otadzka zni, kdo se o chystané akci dovi. Myslete na to, kam vaSe pro-
pagace miri. Zkuste se zeptat lidi zapojenych do skupin s hodné odliSnym
¢lenstvem, jaké jsou jejich nejefektivnéjsi zplisoby Sifeni informaci o akcich.
MTze to byt jednoduché, jako zjistit, kde jsou nasténky v ¢astech mésta, do kte-
rych obvykle nechodite. MiiZe to také znamenat, Ze udélate véci, které obvykle
nedélate, jako nechat preloZit letdky do jiného jazyka, nebo nékteré vytisknout
vétSim pismem.

Druhd otdzka zni, kdo se na akci dostane. VZdycky nenajdeme dokonalé misto
kondni (niZe najdete tipy, jak najit misto, které je co nejlepsi).

Shromadazdéte presné informace o misté setkani a o samotné akci a zaradte
do svych propagacnich textli jasny popis, jak se 1ze na misto dostat, napriklad:

- 2 parkovaci mista pro invalidy

- bezbariérovy vstup do budovy z parkovisté

- vstupni schodisté se zdbradlim vlevo

- Vv zasedacim sdle je indukéni smycka pro nedoslychavé

- kdispozici je vegetaridnské, veganské, halal a koSer obCerstveni
- kdispozici je misto na prebalovdni déti a détsky koutek

KdyZ poskytnete takovéto podrobnosti, nejenze to nékterym lidem pomize
srozhodovanim, zda na akci jit, ale také ddte najevo, Ze jste o pfistupu na mis-
to pfemysleli pfedem, a tak bude vétsSi pravdépodobnost, Ze se na vas zdjemci
obrati s otdzkami nebo zpétnou vazbou.

JAK VYBRAT PROSTORY K PRONAIMU

Nékdy si nemuzete dovolit jiny prostor nez néc¢i obyvak, a tak budou vase
moznosti silné omezené. Nasledujici seznam otdzek vdm pomiiZe vybrat
nejvhodnéjsi moznost a vyuzit ji nejlep§$im moznym zptsobem. Ptejte se a na-
slouchejte zpétné vazbé o tom, jak dostupna byla vaSe akce, abyste pristé
mohli tento seznam rozsirit.

Abyste nasli prostory s bezbariérovym pristupem, mizete prohledat weby
jako www.vozejkmap.cz, www.cistoustopou.cz, www.helpnet.cz a podobné.

Vytipované prostory si dojdéte prohlédnout, nez si je zarezervujete.
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Tady je seznam nékterych véci, které je dobré si ovérit:

>

Jaka hromadnéa doprava na misto jezdi?
Jsou nékteré dopravni prostfedky bezbariérové?

Je pobliZ vchodu nebo pred nim parkovisté?
M4 oznacend mista pro invalidy?
Pokud ne, zvaZte, Ze jim néjaka mista sami zarezervujete.

Nezamyka se bezbariérovy pfistup do sdlu?

Pokud ano, jde o jasny vzkaz vozi¢karam, Ze tu nejsou vitani.
Trvejte na tom, Ze tento pristup bude po dobu vasi akce odemceny,
a zajistéte, aby cesta k tomuto vchodu nebyla zablokovana
odpadkovymi kontejnery, stojany s reklamami a podobné.

Nezamyka se toaleta pro vozickare?

Pokud ano, zajistéte, aby byla béhem akce odemcena.

Ostatni dospéli také nemusi Zadat o povoleni, aby pouZili toaletu,
tak proc¢ by to méli vozickari mit jinak?

Je toaleta €ista a neni v ni uskladnéné harampadi?

Je v zasedaci mistnosti indukéni smycka

pro uzivatele naslouchacich pomiicek? Pokud ano, funguje?
Vyzna se nékdo v tom, jak ho zapnout nebo ménit hlasitost?
Pokud ano, bude tento ¢lovék pti vasi akci pritomen?

Vedou od vchodu k zasedaci mistnosti dobre viditelné Sipky?

Jsou na toaletdch pozarni alarmy pro neslysici,
kteri je upozorni na nebezpeci svételnymi signaly?
Pokud ne, zvaZzte, co byste v takovém pripadé délali.

Je misto pro pirebalovani déti pristupné i vozickaram?

Pocita se v prostorech s pritomnosti déti?
Jsou tam néjaka rizika typu odemcenych dveri
vedoucich na rusnou ulici, nebo nechrdnénych schodist?

Je nékde soukromy prostor, ktery se dd vyuZit pro modleni?
Pamatujte, Ze néktera ndbozenstvi vyzaduji,

aby se vérici v pravidelnou dobu modlili.

Dovoli jim to vas rozvrh?

Pokud si nékdo bude stéZovat na nepristupnost vasi akce,
naslouchejte peclivé jeho divodtm,

abyste pozdéji mohli problém resit

nebo pridat k budoucim propaga¢nim informacim potfebné udaje.

153 | Konsenzus Kapitolu 8: Pirekondvdni mezer mezi teorii a praxi



Jak vytvorit prostredi,
kde se budou citit jako doma
lidé z rznych skupin spole¢nosti

Postarat se, aby se lidé na vaSe akce dostali, je jen zacatek. Vytvorit kultu-
ru, kde se riznoroda skala lidi citi uvolnéné a dokaze prevzit iniciativu
a spole¢nou odpovédnost, vyZaduje ¢as a hodné prace. BohuZel neexistuje
jednoduchy seznam, jak na to, i kdyZ lze doporucit nékolik véci, které mizete
na akcich délat, abyste se vyhnuli opravdu ndpadnému vylucovani nékterych
lidi. Naptiklad mtzZete prizplsobit tisténé materidly hir vidicim, najmout
si tlumoc¢niky do znakové feci a zajistit, aby obCerstveni vyhovovalo lidem
s riznymi zpasoby stravovani.

Abychom dokdazali feSit nendpadné formy vylucovani urcitych skupin lidi,
je tteba uvédomovat si, jak se chovdame, a s odstupem uvazZovat o tom, jaké
drobnosti tfeba fikame a jaké zprdvy vysilame do okoli o tom, kdo jsme to
»~my*“ To plati pro kaZzdého - dokonce i alternativci, ktefi se citi byt na okraji
vétSinové spolecCnosti, vylucuji urcitym chovdnim ze svého svéta nékteré
lidi. Tohle je zvlast dtlezité, pokud pattite k lidem, ktefi si zabiraji hodné
»prostoru“ — ¢im vic toho rikate a délate, tim vétsi mate vliv na kulturu sku-
piny. MiZete si zkusit vyhradit vZdycky krétce po schlizce chvili pro reflexi,
zopakovat si vSechno, co se tam rikalo a délalo, a predstavit si, jak to mohl
vnimat néjaky jiny ucastnik.

Kdyz si ovSiem budeme predstavovat pohled jinych lidi, a zv1ast jejich pocity
a postoje, o kterych sami nikdy nemluvi, neposkytne ndm to tak pfesné in-
formace, jako kdyz o sobé mluvi sami. Bude znamenat velky pokrok, kdyZ vas
lidé sami za¢nou upozornovat, kde a kdy se citi odstaveni na vedlejsi kolej
nebo zneuzivani, a kdyz za¢nou sdélovat postoje, které ve skupiné nejsou oby-
Cejneé slySet. Nez k tomu dojde prirozené, mlze se stat, Ze hodné lidi skupinu
opusti, a vjinych miiZe viit potlacovana zlost. At mate ve skupiné jakoukoli
pozici, existuje Fada véci, které muzZete zkusit, abyste tento proces urychlili.
Naptiklad si mGzete s nékym promluvit mezi ¢tyfma o¢ima o jeho chovani,
které pozorujete, a o tom, jaké pocity ve vas vyvolava (pro vic informaci se po-
divejte vySe do oddilu o konfliktech).

Druha moZnost je, Ze ihned upozornite, kdyZ nékdo prohlasi néco, co vdm
pripada troSinku vylucujici: (,Nékteri z nds musi vstavat do prdce nebo dovd-
Zet déti do Skoly — vSichni tu nemiiZeme dnes ziistat pozdé do vecera a dospat
to rano®).
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Pokud skupina svym ¢leniim usnadni, aby si navzdjem poskytovali zpétnou
vyjadri své nejriiznéjsi obavy. S tim vdm mohou pomoci tipy na vytvare-
ni podporujici kultury v oddilu o konfliktech vys$e. Napriklad mzete mit
na schtizkach pravidelné okénko, kdy budou v$ichni moci mluvit o svych po-
citech z dynamiky ve skupiné. Je dilezité, aby skupina prijimala s respektem
vyroky ¢lovéka, ktery néco kritizuje. Dokonce i kdyZ pokladéte jeho reakce
za precitlivélé, peclivé ho vyslechnéte a povzbuzujte ho, aby vysvétlil, proc
véci vidi pravé takhle.

Existuje nebezpeci, Ze silidé, ktefi ve skupiné byvaji ¢asto v pozici moci, mo-
hou prat vétsi diverzitu své skupiny prosté proto, Ze ,se to Zzada“. Napriklad
muZe jit o skupinu, ktera vystupuje proti omezovani vetrejnych sluzeb, ve kte-
ré nejsou Zadni postiZeni. Pokud je hlavnim tématem podpora postiZenych,
pak si mohou ¢lenové skupiny silné prat mit mezi sebou lidi, ktefi tuto podpo-
ru prijimaji. Pokud je toto prani vede k tomu, Ze peclivé vybiraji mista konani
akcia Ze propagaci a jeji Sifeni délaji tak, aby zajistili maximalni dostupnost
pro postiZzené, pak proti tomu nebude nikdo nic namitat. Pokud jste ale vozic-
kar a skupina se vds snazi presvédcit, Ze se mate stat jejim ¢lenem, nebo vas
dokonce na prvnim setkani, na které dorazite, prehnané vita, pak vim mize
pripadat, Ze si vas kvli va§emu viditelnému postiZzeni vybrali za maskota,
a v takové skupiné se nebudete citit viibec doma. Kazdy ¢lovék méa pravo
se svobodné rozhodnout, zda skupina naplnuje jeho potreby, a skupina by to
meéla respektovat.

SDILENi UKOLU A DOVEDNOSTI

Vyse jsme se zminili, Ze nerovné rozdéleni ukoll predstavuje prekazku
toho, aby se lidé ucastnili rozhodovacich procest rovnocenné. Maze k tomu
dochézet, kdyZ néktefi lidé délaji daleko vic préce neZ jini, a také tehdy,
kdyzZ se nékterym ukoltm pripisuje vyssi status. Existuje fada moznych fe-
Seni takové situace. Napriklad:

- Ponechat existujici rozdéleni ukold, ale pokusit se zménit status, ktery je
s nimi spojeny, napiiklad podékovat ¢lovéku, ktery na schlizce potizoval
zapis, stejnym zpisobem jako facilitdtorovi, nebo lidi upozornovat, Ze by
neméli Fikat véci jako ,jel jsem na konferenci, ale jen jsem tam myl na-
dobi“ Pritom ale méjte na paméti, Ze pfedstavy o statutu takovych praci
mohou byt hluboce zakofenéné, takze to nékomu nemusi pripadat jako
povzbuzeni, ale spis jako nadfazené poucovani.
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- Zavést spolecné sdileni dovednosti, vykonavat ukoly spole¢né a vzajemné
se do nich zaucovat, takzZe se pak lidé budou snaze ujimat novych tukold.
Pri tomto neformdlnim sdileni dovednosti si nebudeme planovat cely po-
stup presné jako u workshopu, ale pfrece jen bude dobré se trochu zamyslet
nad tim, jak to udélat, aby se lidé opravdu néco naucili.

Radu tipt najdete ve stru¢ném priivodci facilitaci workshopii v dodatku.

- Snazte se o vyvazenost ukold, které jednotlivi ¢lenové skupiny vykonavaji.
Naptiklad nékdo, kdo velmi ¢asto facilituje schlizky, to miiZe délat méné
Casto, ale také nékdy uklidit toalety.

Pri vymeénovani tkold mezi ¢leny skupiny je tfeba zvazovat, zda lidé dané
ukoly zvladnou, nebo zda potfebuji podporu, aby se je naucili. V uvedeném
prikladu z tdbora se pravdépodobné nestane Zadnda katastrofa, pokud jidlo
nebude tak dobré a hromada nastipanych polinek poroste néjakou dobu po-
maleji. Na druhé strané by byl skute¢ny problém, kdyby se vSichni otravili
Spatnym jidlem, nebo si nékdo usekl sekyrou palec u nohy.
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I kdyZ Casto sdilite ukoly a navzajem se do nich zaucujete, cilem nutné neni,
aby vSichni travili vSemi ukoly presné stejné mnoZstvi casu. Znamenalo
by plytvani, pokud by nékdo ve skupiné nevyuzil svij talent nebo vasen jen
proto, Ze by vZdycky ustupoval jinym lidem, nebo by se naopak zoufale po-
tykal s ukoly, které mu nesedi a nikdy ho nebudou bavit. D4 se pfedpokladat,
Ze kdyz lidé dostanou dostate¢nou podporu, aby se mohli riznym dovednos-
tem naucit, vétsina z nich bude vykonavat skoro vSechny préce prijatelnym
zptsobem. Kdybyste se ale usilovné snazili, aby byli vSichni stejné schopni
vykondvat jakoukoliv praci, asi byste uZ nezvladali nic jiného. Jednoduché
meéritko, jak to posoudit ve fungujici skupiné, je, Ze neexistuje ukol, ktery
zvlad4 jen jediny Clovék, a Ze vSichni délaji nékteré z praci, které jsou pokla-
dané za kvalifikovanéjsi. Méjte na paméti, Ze cilem téchto krok je vyrovnani
dynamiky moci, ale pfitom nesmite ztratit ze zfetele hlavni cil vasi skupiny,
pro ktery jste ji zaloZili. Distribuce tkold je jen jednim z vice faktord sklada-
jicich kulturu skupiny.

JAK MENIT VZTAHY MEZI LIDMI

Snahy feSit dynamiku moci mohou ovliviiovat i presvédceni lidi o sobé sa-
mych, nebo o sobé navzajem. Kradsna prezentace ucetnictvi bude malo platna,
pokud se lidé na ni budou jen koukat a myslet si: ,,Pro¢ mé to ma zajimat?“ nebo
»Deirdre stejné rozhodne o tom, jaké investice si mtiZzeme dovolit, tak proc¢ bych
si s tim méla lamat hlavu?“ Zménit hluboce zakorenénd presvédceni mize
vyZadovat hodné ¢asu a ndmahy, ale v kazdém pripadé je prospé3$né zménit
zpusoby, jak se chovéate k sobé navzajem. Na schiizich k tomu nékterym lidem
pomohou jednoduché postupy, jako napriklad ¢as vyhrazeny na to, aby vSichni
dostali moZnost mluvit o svych pocitech nebo o tom, co se déje v jejich Zivotech.
(Projiné lidi to zase mlZe byt hodné narocné, a tak je dobré vymezit presné cas,
ktery tomu vénujeme, a fict, Ze kdo nechce mluvit, nemusi.)

Jind jednoduchd strategie spociva v tom, Ze strdvime spole¢né ¢as néjakou
aktivitou, kterou se skupina obvykle nezabyva. Schlize predstavuji velmi
specifickou prileZitost, kterd nékterym lidem svédci 1épe, a také se na nich
uplatfiuji urcité osobnostni rysy vic nez jiné. Pokud spolecné déldme i jiné
véci, rozvineme si véts$i vzajemnou divéru a porozumeéni, protozZe se navza-
jem pozname z riznych stranek. VZzdycky to ale nefunguje takhle jednoduse.
Pokud pujdete spolecné do hospody a budete probirat obvykla témata vasi
skupiny, zjistite, Ze vdm to nepomohlo tolik, jak jste doufali. Pro lidi, kte-
Ii nemaji radi sezeni v kruzich a mluveni na schiizich, nebude snazsi zacit
se projevovat, kdyZ se prakticky totéz bude dit v hospodé.
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Takovy spole¢ny ¢as funguje jediné tehdy, kdyZ lidé maji pocit, Ze mohou byt
sami sebou, a pokud se to nepovede, miZe to naopak situaci zhorsit. Pokud
se napriklad citite nesvi, protoZe se ve skupiné predpoklada, Ze vSichni jeji
Clenové jsou homosexudlné orientovani, ale vy nejste, pak pokud se skupina
uvolnéné bavi v hospodé a zacne si vyménovat klepy o tom, kdo se komu libi,
pak vam to miZe pomoci vynést urcité véci na povrch, nebo miiZete mlcet
a citit se jeSté ztracenégji. Navic ani nemluvime o tom, Ze zakladat sbliZovani
na alkoholu neni pfitazlivé pro abstinenty nebo pro lidi, ktefi si ndvstévy
restauraci nemohou dovolit. Proto je nejlepsi, kdyZ se nepoklada za samozrej-
most zajit po schiizi do hospody, ale je to jen jeden ze zplsobd, jak budujete
vzajemné vztahy.

K uvolniovani atmosféry ve skupiné je dobré hrani her, a stejné tak spolecné
praktické ¢innosti jako vafeni nebo vylet. Pokud do téchto aktivit zapojime
»odbornika“ ktery s ostatnimi bude sdilet své dovednosti, pak je idedlni,
aby to byl jeden z lidi, ktef{ jeSté nejsou do skupiny prilis zapojeni. Nékdy je
pro lidi snazsi naucit se otevienosti a davére tak, Ze si buduji pratelské vzta-
hy s jedinym dalSim ¢lenem skupiny. VSimejte si, kdo se spole¢nych aktivit
neucastni-izolace jednotlivcl se mize zvySovat s tim, jak se mezi ostatnimi
Cleny malé skupiny vytvareji vazby.

O PROBLEMECH MLUVTE PRIMO

Pokud ve vasi skupiné existuje nerovnovaha, pak je dobré pojmenovat ji
a mluvit o ni primo. Napriklad nékterilidé vénuji skupiné mnohem vic ¢asu
nezZ jini. Skupina, kde nikdo nedostava plat, pravdépodobné nebude mit zptiso-
by, jak jim za to poskytnout formdalni uzndni. V takové situaci mohou vznikat
pocity viny a odporu, které mGZzeme rozptylit tim, Ze si ¢lenové skupiny primo
pohovoii o tom, jaké pocity to v nich vyvolava. To mlZze vést k diskusi o tom,
jak se délit o ukoly efektivnéji, a to bud ihned, nebo v dlouhodobé perspektivé,
podle toho, kolik volného ¢asu lidé mohou skupiné vénovat. Na druhé strané
se mize stat, Ze lidé tuto nerovnovahu prosté prijmou, ale je to pro né snazsi,
protoze to vSichni oteviené uznali.

At uZ dynamika moci, kterou pozorujete, souvisi s né¢im specifickym ve vasi
skupiné — napriklad nékteri odvadéji vic prace neZ jini, nebo at odpovida
modellm zakofenénym v §irsi spole¢nosti, napriklad stigmatizaci lidi s psy-
chiatrickymi problémy, pojmenovani tématu mizZe vyvolat silné negativni
pocity. Proto je dobré, kdyZ se o téchto citlivych tématech zmitiujeme Castéji,
ale ne prilis do hloubky.
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Pokud ale néjaky problém nabobtnal do té miry, Ze se o ném nékteri lidé
boji mluvit, mize byt dobré prizvat facilitatora zvenku. Pokud tato mozZnost
pro vas neni dostupnd a pozadate o facilitaci nékoho ze skupiny, pak se snazte,
aby tomuto ¢lovéku vSichni divérovali a aby mél ¢as na pripravu.

CO KDYZ LIDE SKUPINU OPOUSTEJi?

MozZn4 zjistite, Ze lidé, ktefi se necitili skupinou oceriovani, v ni neztstali dost
dlouho, aby stacili ostatnim sdélit své pocity. Pokud patrite k jddru skupiny
a vSimnete si, Ze 1idé odchdazeji, méjte pfedevSim na paméti, Ze na to maji na-
prosto pravo! Tfeba si prejete mit vic lidi pracujicich na chystané kampani,
nebo by vam pomohlo a citili byste se lip, kdyby se vdm podarilo, aby skupina
byla inkluzivnéjsi, ale za tyto véci odchdzejicilidé odpovédni nejsou. Pokud
si prejete dostat uprimnou zpétnou vazbu, mtzete si promluvit s odchazejicim
Clovékem mezi ¢tyfma oCima. Jasné mu sdélte, Ze se ho nesnaZzite premluvit,
aby zUstal, ackoli bude vitan, kdyby to chtél udélat. Zjistéte, které casti jeho
zpétné vazby smite tlumocit celé skupiné a co byste radéji neméli Sitit dal.
MiuzZete se ho zeptat, jak snadné pro néj bylo mluvit na schtizich a ujimat
se tkold. Pamatujte, Ze si to nemate brat osobné - mozna odchazi prosté proto,
Ze vaSe skupina neni pro néj ta prava, nebo si uvédomil, Ze na to nema cas
a energii. Netlacte na néj za hranice toho, co vim sam chce spontanné sdélit —
svou zpétnou vazbou vam prokazuje sluzbu, neni to jeho povinnost. Pf¥ipravte
se predem a nepodléhejte dotCenosti, pokud to, co uslySite, vyzni negativné
o vas nebo o vasi skupiné, a podékujte mu za pomoc.
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DALSi BEZNE PROBLEMY
Vnéjsi tlaky

Konsenzus funguje nejlépe, kdyZz mlizZeme byt tvotivi a spolupracovat
na hledani novych reSeni, se kterymi budou vSichni zucastnéni spokojeni.
Ale dokonce i tehdy, kdyzZ skvéle funguje skupinova dynamika, mohou nase
moznosti volby omezovat vnéjsi tlaky. Politicky a financ¢ni systém, v némz
Zijeme, nas hodné omezuje a jeho tlaky nemiiZeme vzdycky ignorovat. Pokud
jste napriklad druZstvo spolubydlicich a hledate misto k bydleni, pak pro vés
muzZe byt téZké najit bydleni, které vyhovuje vSem, protoZe nabidka domd,
které si mlzete dovolit, je omezend. Prestoze je teoreticky mozné dospét k syn-
téze predstav vSech clend skupiny tak, Ze si roz$ifite a prizplsobite néjaky
dtm, ktery pro vdas idedlni neni, stejné budete limitovani stavebnim zdkonem,
nehledé na omezeny cas, ktery na prestavbu domu budete mit, kdyZ budou
vSichni muset chodit do prace, abyste splaceli hypotéku a platili ucty.

Pokud jste v situaci, kdy si musite vybirat mezi dvéma Spatnymi mozZnostmi,
nejlepsi je mluvit o tom uplné upfimné. Nevyvolavejte roztrzku dohadovanim
o0 tom, kterd moznost je méné hroznda. Prijméte fakt, Ze problém mé pri¢inu
mimo vas, a hledejte, co miiZete udélat pro to, abyste v budoucnu dospéli do si-
tuace, kdy budete moci o vécech skute¢né rozhodovat. Napriklad vaSe skupina
péstiteld zeleniny uz nékolik let figuruje na ¢ekaci listiné na zahradku v ko-
lonii, a ted vdm konecné nabidli, Ze bud budete cekat dal, anebo vam pridéli
maly a stinny pozemek plny harampadi. Kratkodobé se miiZete smifit s tim,
Ze si zvolite lep3i z téchto moZnosti, i kdyZ ani jedna neni moc skvéla. Je ale
dobré si uvédomit, Ze by vaSe moZnosti vybéru nebyly takto omezené, kdyby
byla ptida rozdélena spravedlivéji, a dlouhodobé je treba Fesit prave tuto otaz-
ku. Mozna ji sami vyTesit nedokazete, ale mtzete vyvijet rizné aktivity, které
vasi skupiné vyhovuji a které tuto zménu prosadi. MliZete napriklad tlacit
na vasi obecni radu, aby lidem poskytla vic pozemkl na zahradky, nebo si na-
jit nevyuzivanou ptdu ,patiici“ nékomu jinému a zacit na ni péstovat.
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V kapitole 9, Konsenzus v $irsi spolecnosti, najdete rtizné tipy, jak by spolecnost
mohla byt strukturovand odliSné, aby nam poskytla redlnéjsi rozhodovaci
moc v zaleZitostech, které ovliviiuji naSe Zivoty. To neodbourd vnéjsi tlaky
uplné - moznosti nasi volby budou vzdycky omezené tim, jaké zdroje mame
k dispozici. KdyzZ zdroji neni dostatek, pak bude mit jakykoli rozhodovaci
systém své limity. To by ale nemélo byt divodem, abychom pfemysleni o moz-
nostech, jaké mame, pfedcasné vzdali. Obvykle existuje spravedlivéjsi zplisob,
miZeme znovu zvaZzit, co opravdu potrebujeme, a piehodnotit to, takZe na-
konec pro nas bude fungovat nékterd ze ,Spatnych“ moznosti — a konsenzus
nam pomuzZe najit cestu tim vsim.

OTEVRENE SKUPINY, KDE SE CLENOVE MENI

Ve skuping, kde je vSem jasné, kdo je ¢lenem, a kazdy ¢lovék ma definované
odpovédnosti, jako v druZstvu nebo v uzaviené zajmové skupince pratel,
muZe byt rozpoznavani problémi snazsi a ¢lenové také budou odhodlanéjsi
je FeSit. Naopak ve skupindch s otevifenym ¢lenstvim lidé c¢asto prosté zmizi,
jakmile vznikne konflikt, nebo kdyz maji pocit, Ze ve skupiné existuje uzky
vnitfni krouZzek, ze kterého jsou vylouceni. Jindy se stane, Ze nékdo, komu
na skupiné prili§ nezdlezi, v ni mlze prosadit své ndzory a nedéld si hlavu
s tim, co vyhovuje ostatnim. Oddily této prirucky pojedndvajici o dynamice
moci a o tom, jak spolupracovat na Feseni konfliktli, vdm poskytnou naméty,
jak vytvorit pfivétivou skupinu, ze které se lidé nebudou vytrécet. Tento oddil
se zameéiuje spiSe na zplsoby, jak miiZzeme chranit zakladni cile a hodnoty
nasi skupiny.

V CEM JE PROBLEM?

MiZe se stat, Ze se ke skupiné pripoji clovék, ktery mysli na vlastni agendu.
Napriklad nékdo vstoupi do obecné ekologicky zamérené skupiny a doufa,
Ze jeji cleny ziska pro urcitou uzce zamérenou kampan — napfiklad proti jader-
né energetice. MoZna ma pro své postoje velice dobré divody, ale pokud jeho
zaméry nejsou v rovnovaze s tim, co ostatnilidé skutec¢né chtéji, a s respektem
k zdkladnim cilim skupiny, pak mlzZe byt dosaZeni skute¢ného konsenzu
tézké. Nebo se miiZe prosté stat, Ze néjaky ¢lovék pochopil napli a cile skupi-
ny mylné. Napfiklad jste anarchistickd skupina, kterd nechce lidi odrazovat
prilis pfimocarym hlasanim svych cili, a tak se oznacujete prosté jako hnuti
za ,rovna prava vSech lidi“.
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To si lidé mohou vykladat riznym zphsobem, a tak moznd prilakate raz-
norodou skupinu zajemcd, ale ti nemusi mit dost spolecnych zdkladnich
vychodisek v tom, co chtéji pro skupinu délat. Nebo jste mozné zaloZili sku-
pinu planujici kampan proti vystavbé nového ndkupniho centra ve vaSem
meésté. PTid4 se k vdm nékdo, komu nové ndkupni centrum nevadi, ale poza-
duje, aby se prijeho vystavbé neznicila Zddna ze starych budov, které vdané
lokalité stoji. Na nékterych tématech s nim budete moci spolupracovat, ale po-
kud by ziskal vétsi vliv na to, kam celd skupina sméruje, brzy mizete zjistit,
Ze uZ Zadna skupina neoponuje myslence nového ndkupniho centra jako ta-
kového. Proto je sice dobré povzbuzovat nové lidi, aby se k vam pripojovali,
ale zvaZte zplsoby, jak chranit zakladni cile a aktivity skupiny, aby se Gplné
neodklonila od svého prvotniho smérovani.

OCHRANA SKUPINY

Jako vZdycky je tu otdzka nalezeni spravné rovnovahy mezi ochranou sku-
piny a jejich cild na jedné strané a mezi otevienosti vii¢i novym myslenkam
alidem na strané druhé. Skupina, kterd je prilis ovladanad tim, co si prali jeji
zakladajici clenové, se nedokaze prizptisobovat zménam okolnosti, a novilidé
nikdy nebudou mit vliv na to, co skupina déla. Existuje nékolik jednoduchych
strategii, které zajisti, aby vSichni védéli, jak vypadala ptivodni vize, a aby
se zmény dély prostfednictvim védomych rozhodnuti, a nikoli prostfednic-
tvim samovolnych posunti nebo nedorozumeéni.
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UCIME SE OD UZAVRENYCH SKUPIN

Skupiny formdalnéjsiho charakteru casto mivaji pevné systémy zajiStujici,
Ze se skupina neodchyli od svych ptivodnich zdmért. Druzstva bézné mivaji
strukturovany proces vstupu novych ¢lent, ktefi tak maji moznost zjistit, zda
jim prdce ve skupiné vyhovuje, a skupina si zase ovéri, jak dobre se s nimi
sZije. Béhem tohoto zkuSebniho obdobi miZe mit novacek na skupinu a jeji
smérovani jen omezeny vliv. Clenové ve zkusebni dobé se naptiklad mohou
zapojovat pouze do kratkodobych rozhodnuti, které na né budou mit vliv,
ale nikoli do tvorby dlouhodobych strategii. Nebo sméji ici svlij ndzor, ale ne-
sméji rozhodnuti zablokovat.

Pro otevienéjsi skupinu, jejimiz cleny se mohou stat lidé, ktefi prijdou
na nékterou schizi, je téZ8i takové procesy zavést. Bylo by mozné naptiklad
stanovit, Ze se lidé musi zacastnit aspor dvou schlizi, neZ ziskaji ve skupiné
urcita prava —jako blokovat rozhodnuti - nebo nez budou pridani na emailovy

seznam. To by ale lidi spi§ odrazovalo, neZ bylo k uzitku!

Dalsi mozZnosti je stanovit pravidlo omezujici pouZivani bloku pro vSechny
Cleny skupiny - s tim, Ze zablokovani se smi pouZit napfiklad jen na ochranu
zékladnich cilt skupiny, nikoli z osobnich divodd.

JASNA KOMUNIKACE S NOVACKY

Jakakoli skupina maze pouzit jednoduché zplisoby, jak sebe a své aktivity
chranit. Uvedené navrhy se netykaji tolik zavadéni pravidel a procest, jako
spis toho, jak komunikovat o skupiné a o jejim poslani.

Méjte jasno v tom, jaké jsou zdkladni cile a sdilené principy skupiny.
Vysvétlujte je ve vSech propagacnich materidlech a feknéte o nich novac-
kim, hned jak pfijdou, spolu s dal§imi informacemi o fungovani skupiny.
NeprezZente to — spousta lidi nema rddo, kdyzZ jsou bombardovani infor-
macemi, jakmile nékam pfijdou. Na druhé strané jim nedodd zrovna moc
sebevédomi, kdyZ je uplné nechéate byt, aby sami pfisli na to, co se kolem déje,
nebo aby se poucili o cilech skupiny az tehdy, kdyZ reknou néco odliSného
a kolem se rozhosti rozpacité ticho. Davkujte primérené informace a vyvaZzujte
je s vlastnimi otdzkami, kdo novi lidé jsou a jakou maji motivaci. Pokud jde
nécinavrh proti presvédcéeni a cilim skupiny, pak je to obvykle lepsi fict ote-
viené, neZjen mlcet a nechat daného clovéka, aby se dohadoval, co je Spatné.
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Zv1ast dulezité je zajistit, aby vSichni pochopili, jak se ve vasi skupiné roz-
hoduje. Nespokojte se jen vysvétlenim procesu (nebo jesté hif - jen ru¢nich
signald!), ktery pouzivate pri rozhodovani konsenzem - jasné vysvétlete
1 principy, které za nim stoji. MoZnda bude potfeba toto vysvétleni poskyt-
nout na zacatku schlize a zopakovat ho ve stadiu, kdy se bude rozhodovat.
Zv14st dbejte na to, aby vSichni chépali, jak vaSe skupina pouZziva zablokovani,
zdrZeni se a vyhrady. Je dobré to tak délat, i kdyZ novacek uz predtim proces
konsenzu pouzival. Aby to neplisobilo jako nadfazené poucovani, vysvétlete,
Ze rlzné skupiny pouzivaji rizné varianty rozhodovani konsenzem, a projev-
te upfimny zdjem o varianty, se kterymi se novacek uZ nékde setkal.

Zapisujte si rozhodnuti, ktera jste udélali, a odkazujte se na né, kdykoli
se vynori téma, které s nimi souvisi, takZe nebudete procesy rozhodovani
zbyteCné opakovat. Napriklad si pfedstavme, Ze néjaka skupina uz prodélala
dlouhou diskusi o tom, jak prezentovat svoji kamparn, kterd ma jasné vazby
na dalsi témata. PTiSté se tfeba nesejdou presné stejnilidé a budou spole¢né
pracovat na letdc¢ku, nebo pripravovat rozhovor pro média. Pitom se mize
se stat, Ze udélaji odliSnéd rozhodnuti. Je dobré se nejprve podivat, co a proc
se rozhodlo minule, protoZe tak vyuzijete vSechnu praci a mySlenky, které
uZ byly do véci vloZeny. KdyZ novi lidé navrhnou zmény, peclivé zvazZujte,
kterd rozhodnuti jsou oteviend revizi a kterd nikoliv... Napfiklad k pravi-
dlm vasi komunitni zahrady patti, Ze kazdy ¢len odpracuje ro¢né nejméné
tfi dny na spole¢nych projektech. Na novych lidech mtiZete jednoduse chtit,
aby pravidla dodrzeli, anebo se skupina mtze rozhodnout, Ze stoji za to zacit
od bodu nula a vSechno nastavit znovu, napriklad misto prace bude mozné
odvést finan¢ni prispévek.
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CO KDYZ ISTE JEDINIi, KDO SI PREJE VE SKUPINE ZMENU?

Spousta rad v této knize se tyka zajmu celé skupiny. Co kdyz ale jste ¢leny
skupiny, kde ostatnilidé o konsenzu nic nevédi, nebo je to nezajima? Dalsi
bézn4 situace je, Ze skupina sice tvrdi, Ze pouzivad konsenzus, ale pfitom
nechce udélat Zddné skutec¢né zmény, které by zapojily do rozhodovani
vSechny jeji Cleny. Pokud se na to divate jinak a jste sami, nebo vas je mala
mensina, pak mate omezenéj$i moZnosti, jak prosazovat zmény, které byste
radi vidéli.

OTAZKY, KTERE BYCHOM MELI POLOZIT SAMI SOBE

Je konsenzus pro skupinu pfiméreny, nebo byste ho radi vidéli jen vy sami?
Pokud skupina udélala védomé rozhodnuti, Ze bude pouzivat jinou metodu
rozhodovani, mizete ostatnim vysvétlit, proc¢ s tim nesouhlasite, ale pravdé-
podobné nemizZete jejich rozhodnuti zménit. Ve skupiné, kde lidé o zplisobu
rozhodovani skutec¢né nepremysleli, mze byt snazsi ostatni presvédcit,
ale miiZe to znamenat, Ze zneuzivate svoji moc (protoze je to ostatnim jedno
a vy je dotlacite ke svému feSeni), nebo pfinejmensim plytvate casem svym
i ostatnich. Vratte se k podminkam konsenzu a zamyslete se nad tim, zda
si umite predstavit, Ze budou v dané skupiné nékdy splnény. Skupina mohla
byt zaloZena s urcitym zdmeérem - jako vybudovat komunitni sad nebo za-
bréanit stavbé nové silnice, a pro vétSinu lidi bude tento cil vidycky mnohem
Zivdnim konsenzu, nebo kdyz fikaji, Ze uZ ho pouZivaji, je mozné, Ze pro né
nikdy nebude mit dostatecnou prioritu, aby kvili nému ménili chod svych
schlizi. Nebo mozna méate formalni roli ve skupiné, kterd vam dava ,pravo“
zavést néco nového —napriklad jste prezidentem studentského svazu, ucitelem
dohliZejicim na Skolni radu, nebo dobrovolnikem pracujicim se skupinou
mlédezZe. V tom pfipadé otdzka zni, zda lidé, kterym tuto metodu predstavite,
maji oprdvnéni délat samostatnd smysluplnd rozhodnuti - pokud méte vy
nebo nékdo jiny vZdycky posledni slovo, pak je nejlepSi to upfimné priznat
a konsenzus pouzivat jen tehdy, kdyz si vSichni opravdu pfeji ticastnit se ho
jako rovnocenni partnefi a kdyZ md skupina rozhodovaci moc.

CO S TiM BUDETE DELAT?

KdyZ o téchto vécech budete premyslet sami, mozna nakonec usoudite, Ze sku-
pina nebude nikdy fungovat na zdkladé konsenzu.
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Pokud pro vdas konsenzus ma vysokou prioritu, mGzZete se rozhodnout,
Ze ze skupiny odejdete, nebo v ni mlzZete zlstat proto, Ze ostatni véci, které
déla, jsou pro vas dilezité. Pokud zlistanete, miiZete stejné navrhovat riizné
véci tykajici se jejiho demokratického fungovani. Napriklad skupina mtze
sice dal pouzivat hlasovani, ale dava si vic zdleZet na tom, aby se do diskuse
zapojovali vSichni. MiZe také nastat situace, kdy se o pouzivani konsenzu za-
jimad viclidi, ale jini jsou vli¢i tomu skepticti, nebo je to prosté nezajimd. V tom
pripadé se mlzZete spolecné podivat, v jaké situaci je skupina ted, a vytvorit
navrhy, jak by se dala zlepsit jeji dynamika. MzZete také ostatnim predstavit
svou celou vizi toho, jak a pro¢ by mohlo fungovat rozhodovani ve skupiné.
To muZe nékteré lidi inspirovat, ale ostatni to mohou uplné odmitnout - Fidte
se vlastnim usudkem o tom, co by ve vasi skupiné mohlo fungovat nejlépe.

SDILEJTE SVE MYSLENKY

Pokud je problém v tom, Ze 1idé sice pouzivaji rétoriku konsenzu, ale ve sku-
te€nosti prilis Ipi na vlastni moci, nez aby konsenzus skute¢né zavedli, pak
se vratte k oddilu pojednavajicimu o moci, privilegiich a konfliktech a nacer-
pejte tam naméty, jak problém Fesit. Pokud je na druhé strané problém v tom,
Ze lidem uplné chybi znalosti o konsenzu a zkuSenosti s nim, pak mizete
najit zplisoby, jak se s nimi podélit o své vlastni znalosti a zkuSenosti. Dbejte,
aby vSechno, co budete fikat, znélo jako ndvrhy a postfehy, nikoli jako pre-
svédcovani, Ze mate pravdu. Pokud nesdileji vase hodnoty, nemuZete je k tomu
donutit, mGzZete jim jediné vysvétlit své nazory. Snazte se vysvétlit principy
konsenzu tak, abyste na ostatni nenavalili prili§ informaci najednou a aby
mohli pfemyslet o svych vlastnich ndzorech a zakorenénych presvédcenich.
Pokud napriklad feknete: ,Hlasovani dovoluje, aby byly men$iny prevalcova-
né amlcely - vSichni, kdo doopravdy respektujilidi, pouZivaji konsenzus,” pak
lidé, ktefi po cely Zivot pouzivali hlasovani, mohou mit pocit, Ze je nespraved-
livé odsuzujete. EfektivnéjSi bude fici néco neutrdlnéjsiho, jako: ,,KdyZ skupina
hlasuje, pak jsou ¢lenové ndleZejici k mensSindm prevdlcovanti, zatimco konsen-
zus hledd resent, se kterym mohou Zit vS§ichni.“

Pozorovéni toho, jak probihaji setkani, mtze lidem pomoci, aby zacali vidét
rizné zpusoby, jak véci délat jinak. Na zacatku je dobré to vyjadrit zpso-
bem, ktery nekomentuje pfimo chovani konkrétniho jednotlivce, napriklad:
LVsimdm si, Ze riizni lidé mluvi riizné dlouho,“ je snaz$i prijmout nez vyrok
»juan skupinu ovlada“ (To neznamend, Ze byste méli zamést pod koberec fakt,
Ze Juanipo vaSi nardzce dal nepusti ostatni ke slovu — podivejte se do oddilu
o konfliktech na ndpady, jak na to upozornit.)
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Seeds for Change

Na sva pozorovani navazte navrhy, jak by se daly véci délat jinak, naptiklad:
~Maureen rekla, Ze podle ni je nejlepSi misto kondni komunitni centrum, né-
kolik lidi na to kyvlo, a ted nam vSem pfipada, Ze je to odsouhlasené. Myslim,
Ze by bylo dobré se presvédcit, jestli jsou s tim skutecné vSichni spokojeni. Pak bu-
deme védet, Ze jsme se o tom opravdu dohodli konsenzem, a miiZeme to zapsat
jako nase jednoznacné rozhodnuti.“

Omezte pocet svych navrhi i pozorovani, o kterych s ostatnimi mluvite, abys-
te nevytvorili nezdravou dynamiku. Pokud to nékteré jedince ze skupiny
zajima, mizZete jim povédét o svych myslenkach vic, ale vyhnéte se tomu,
abyste vytvorili frakcilidi, kteti drZi spolu ve vécech, o kterych spolu mluvili
uZz pred setkdnim. Napriklad pokud jste s nékym soukromé diskutovali o dy-
namice skupiny a povzbuzujete ho, aby toto téma nanesl na setkdni, upfimné
sipriznejte, zda je va$im umyslem dodat tomu ¢lovéku sebevédomi, nebo ho
primét, aby vyslovil vaSe mySlenky. Pokud by se chystal fict néco, s ¢im byste
nesouhlasili, povzbuzovali byste ho stejnou mérou?

Lepsi strategie miZe byt zapojit do navrhovani zmén nékoho zvenci. Napfiklad
si myslite, Ze by se skupina mohla snazit zlepSit své facilitacni dovednosti,
ale bojite se, Ze kdybyste jim to Fikali vy sami, nenaslouchali by. Ziskat nékoho
z jiné skupiny, aby u vas vedl workshop, lidem tfeba pomuZze otevtit se vaci
novym mySlenkam, o kterych pak mohou sami premyslet.
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Zaveér

Mnoho skupin si vybere konsenzus, protoZe chtéji spolupracovat na rovnocen-
ném zakladé a vyuzit naplno tvofivou silu vSech. Nékteré skupiny oznacuji
svlj rozhodovaci proces ,konsenzus* prosté proto, Ze nehlasuji. Abychom
vsak dosahli smysluplného konsenzu v$ech ¢lent skupiny, je tfeba, aby spolu
vSichnivzijemné jednali jako sobé rovni a aby pfebirali spole¢nou odpovéd-
nost za to, jakym zplisobem se bude rozhodovat, i za to, co bude z rozhodnuti
plynout, a to dokonce i tehdy, kdyZ se zd4, Ze jejich zajmy jsou s tim v kon-
fliktu. Je snadné citit zklamdni, nebo dokonce mit pocit zrady, pokud vam
pripada, Ze se vaSe skupina ani nepokousi tuto praci odvést. VétSina z nds
zaziva frustraci, kdyZ véci postupuji dopfedu pomalu nebo nerovnomérné.
Je ale také moZné podivat se na situaci z druhé strany: pokud se nam poda-
Iiv obtizné situaci uspét, pak mize konsenzus skute¢né posunout skupinu
nanovou uroven.

Kdyz jsme ke konsenzu upfimné odhodlani, zazivdme respekt a porozumeéni
nejen od lidi, ktefi jsou ndm blizci a ,na naSi strané“, ale také od 3irsi ve-
rejnosti, kterd jinak nemusi s programem nasi skupiny souhlasit a dokonce
jim nemusime ani byt sympatic¢ti. Divéra a otevienost byly v prvni kapitole
uvedeny jako nezbytné podminky konsenzu. Mize to ale platit i opa¢né. Tim,
Ze zaZivame dobré procesy konsenzu, se miiZzeme naucit divére a otevirenosti.
MoZnd se naucime - bez ohledu na to, co vSechno jsme v Zivoté zazili pri sna-
hach se prosazovat, ziskavat si lidi na svou stranu, nebo potlacovat vlastni
potfeby, abychom zapadli mezi ostatni - Ze na svété existuje mnoho dalsich
moznosti. Je mozné upfimné vyjadrit, co chceme, a zjistit, Ze to prijaliilidé
s Uplné jinym Zivotnim programem. Je mozZné zaZzivat silnou zlost, a presto
naslouchat stanoviskim clovéka, ktery nasi zlost vyvolal. Je moZné se vzdat
kontroly, kterou jsme nad skupinou méli, a misto toho se skupinou sdilet moc.
Kdyz zakouSime tyto véci, otevird ndm to dvefe k jinému zpiisobu Zivota
a k riznym typtm komunity. Pro to, abychom se zacali ucit, jak to délat, ne-
existuje lepSi ¢as nez pritomny okamzik.
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Kapitola 9:

Konsenzus
v $irsi spoleCnosti

Zbytek této knihy vychazi z naSich vlastnich zkuSenosti facilitace konsen-
zu ve skupinach riaznych velikosti od dvou do nékolika tisic lidi. Rovnost,
svoboda, sdilena odpovédnost, respekt: pouzZivanim konsenzu v nasich
skupinach se u¢ime tyto abstraktni principy uvadét v kaZdodennich roz-
hodovacich procesech v Zivot. MiZzeme si vytvorit maly prostor, kde feSime
narocné problémy a zakouSime pocit naplnéni z toho, Ze se vSichni déli o moc
a spolupracuji. Rozsah naSeho rozhodovani je vSak omezeny: tyto skupiny
jsou pomérné malé a vybérové, a jejich rozhodovani se tyka jen malé Skdly
specifickych otdzek. Vjinych oblastech naSeho Zivota se prosté musime co nej-
lépe prizplisobit pravidlim existujici moci. Nemame zadny nebo jen maly
vliv na dileZitd rozhodnuti, jako zda se z nasich dani maji financovat valky,
zda zlstane mistni 1ékarska pohotovost v provozu, nebo jak bude fungovat
systém verejného vzdélavani.

Tato kapitola zkouma, jak je mozZzné aplikovat principy konsenzu na celou
spole¢nost, tak abychom vSichni mohli byt do téchto zdsadnich rozhodnuti
skuteCné zapojeni. Pokud se ted v duchu snazite porovnavat proces, ktery
pouzivate krozhodovani ve své malé skupiné, s institucemi, které ridi dnesni
svét, miZe vam ten nepomér pripadat az drtivy. Je jasné, Ze nemizZeme na-
hradit Organizaci spojenych narodu tim, Ze by si vSichni lidé na svété sedli
do obrovského kruhu a poradali kolecka, kde by se kazdy vyjadril ke vSemu,
co se ma resit.
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Ani by prili§ nepomohlo, kdybychom zménili fungovani parlamentt jednotli-
vych statl tak, aby pouzivaly pri vymysleni zakontd konsenzus - jejich zajmy
by porad byly velice vzdalené zajmtm lidi, které by poslanci méli reprezen-
tovat. Tato kapitola je tudiz méné o tom, jak vést setkdni zdjmovych skupin,
avic o tom, jak by cela spolecnost méla byt od zdkladu restrukturovand, aby to
umoznilo pfimou demokracii.

NiZe predstavujeme nékolik myslenek, které ukazuji, jak se da lidska spolec-
nost organizovat podle principt konsenzu. Neni to Zddny manifest: dokonce
anisamipro sebe neméame Zadné zarucené platné recepty a rozhodné se vim
nechystame vykladat, jak by svét mél vypadat. Jenze kdybychom nepfemysleli
o tom, jak by se véci mohly délat, zlistaly by principy jako rovnost a svoboda
pravé jen abstraktnimi principy - atraktivnimi slovy bez skute¢ného vy-
znamu. Proto tento prostor vyuzivame k tomu, abychom zkoumali nékteré
konkrétnéjsi myslenky o tom, jak mtiZze rozhodovani konsenzem fungovat
v §irsi spole¢nosti. To pak slouzi jako odrazovy mustek pro piemysleni o né-
kterych narocnych ukolech, které nas budou Cekat, aZ budeme uvadét nase
principy do praxe, a 0 moznych zplsobech, jak to fesit. Chtéli bychom vas
povzbudit, abyste o téchto vécech také kriticky pfemysleli. Myslete, mluvte,
naslouchejte a diskutujte s nami, Ctéte, piSte a agitujte pro zménu a zkouSejte
nové véci, v jakémkoli méritku mizete!

PRiIPADOVA STUDIE: PARTICIPATIVNi ROZPOCTY

Dokonce i vrdmci soucasného systému sili uznani toho, Ze ¢im vic kontroly maji
nad rozhodnutimi, kterd ovliviuji jejich Zivoty, tim lepSi rozhodnuti byvaji
a tim 1épe je lidé prijimaji. P¥ikladem jsou participativni rozpocty, poprvé vy-
vinuté v Porto Alegre, brazilském mésté, které ma 1,3 milionu obyvatel. Jedna
se o celorocni proces, kdy obyvatelé mésta rozhoduji o tom, do ¢eho ma meéstska
rada investovat penize. Nejdtiv se lidé schazeji ve svych ¢tvrtich, aby se rozhod-
li, jaké maji mistni potreby, a zvoli delegéty do svého obvodniho féra. Tato féra
pak vytvoriseznam priorit vinvesticich penéz a zvoli po dvou ¢lenech do mést-
ské Rozpoctové rady, kterad vypracuje systém rozdéleni dostupnych fond mezi
obvody. Podobné systémy maji své limity —1lidé ,,dostavaji“ kontrolu nad pomér-
né malym podilem rozhodnuti, ktera ovliviiuji jejich Zivot, a posledni slovo
ma méstskd rada, nikoli shromdzdéni obyvatel jednotlivych ¢tvrti. Aleiv této
omezené podobé zachdzeji participativni rozpo¢ty mnohem dél nez systémy,
které obvykle oznacujeme jako demokratické, a jak se prokazalo, jejich vysled-
kem je mnohem férovéjsi investovani verejnych prostiedki.
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Je to moZné?

Konsenzus od nds vyZaduje, abychom se chovali velice odliSné od soutézivych
norem kapitalistické spoleCnosti. Dokonce i v malych a soudrznych skupinach
muZe pro lidi byt tézZké, kdyZ se maji odnaucit snaze neustale vitézit nad ostat-
nimi. Snadno si osvojime nahled, Ze chovdani, jaké vidime kazdodenné kolem
sebe, je vysledkem lidské prirozenosti - Ze se 1lidé takhle chovaji, protoZe tak
to bude vZdycky. Je ale téZké posoudit, jestli je to pravda nebo ne, kdyZ Zijete
v kulture, kterd vas k soutéZivosti aktivné povzbuzuje. Dostat se na vysokou
Skolu, najit si praci a bydleni, pfesvédcit nékoho, Ze s vAmi m4 sdilet postel
nebo Zivot... ve vSech téchto dilezitych oblastech Zivota jsme vedeni k vire,
Ze naS uspéch zavisi na selhani nékoho jiného. Zd4 se spravedlivé usuzovat,
Ze v politickém systému, ktery povzbuzuje spolupraci a odpovédnost, se lidé
budou chovat jinak.

Vibec tady neprosazujeme Zadné nazory na to, zda je lidska povaha od za-
kladu ,, dobra“ nebo ,Spatnd“. Pravé naopak, uzndvame, Ze vétSina z néas je
schopnd extréma jak v sobectvi, tak v altruismu. Pokladame za dilezité,
Ze riznd lidska spolecenstvi vyznavaji rizné hodnoty — napiiklad ocekavani
miry, v jaké budeme sdilet své ,osobni“ bohatstvi s ostatnimi lidmi, se bude
hodné 1iSit od kultury ke kulture. Pokud bychom Zili ve spole¢nosti, ktera
povzbuzuje a vysoce hodnoti sdilenou odpovédnost, empatii a spolupraci, pak
tihli ke spoluprdci, prestoZe bychom byli stdle schopni soutézivého chovani.
Konsenzus ma se svym diirazem na sdileni moci a nachazeni takovych re-
Seni, kde vSichni vitézi, potencidl v lidech vynést na povrch tuto schopnost
odpovédnosti, empatie a spoluprace. Jisté bychom neméli omezovat svou pred-
stavivost na politické a ekonomické systémy, které ve svété existuji dnes: neni
to tak davno, co v britské kulture prevladal nazor, Ze Zeny a délnicka tfida
nejsou dost inteligentnina to, aby se vzdélavaly, nebo Ze kolonidlni nadvlada
je nevyhnutelnd a nutna.

Moznosti zmén neomezuji jen nasSe vlastni kultura a chovani, ale také sily
urcujici tvar svéta, v némz Zijeme, které na nds také vyvijeji obrovské tlaky.
Uddlosti jako takzvané arabské jaro (od roku 2010) vSak ukazuji, kolik frus-
trace bubld pod povrchem spole¢nosti. Systém, ktery zndme, neni zdaleka
tak stabilni, jak tomu mame podle jeho vladci vérit. Jen malo lidi predvidalo
Siroky vliv mnoha vaznych ekonomickych krizi posledni stovky let: abychom
jich jmenovali jen nékolik, uvedme krach na newyorské burze roku 1929,
naftovou krizi roku 1973, kolaps bank na Islandu v roce 2008 nebo krizi eu-
rozony od roku 2010.
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ProtoZe zdroje, na kterych je zaloZena svétova ekonomika, se ten¢i (jako napfi-
klad nafta), zd4 se pravdépodobné, Ze se nestabilita v budoucnu bude zvySovat.
To otevird dvefe moznostem velkych zmén - zda k lepSimu nebo k horsimu, to
uvidime, ale tim ddlezitéjsi je, abychom zacali uz ted premyslet o tom, jak by
mohlo vypadat to ,lepSi“ a jak bychom do takového stavu spolecnosti mohli
dospét.

JAK TO MUZE FUNGOVAT?

Kdyz jsme v prvni kapitole pfedstavovali proces konsenzu, pouZzili jsme ana-
logii se skupinou pratel, ktefi si vyjdou ven na jidlo — nemad smysl, aby vétSina
prehlasovala menSinu a §lo se na pizzu, kdyZ to vylou¢i celiaka a vegana.
ritizovat sviij rozpocet: mélo by davat vic na vzdélani, zdravotni péci, nebo
napriklad na dopravu? Za soucasného stavu véci ma na tyto véci naprosta vét-
Sina populace jen mizivy vliv. Je jasné, Ze takové otdzky jsou komplikované;jsi,
nez kdyZ reSime, kam se jit najist — rozhodnuti musi zahrnovat mnohem vic
faktort, vétsi pocet lidi, mnohem vétsi diverzitu nazord, a disledky rozhod-
nuti jsou dalekosahlejsi a vyznamnéjsi. Velice pravdépodobné zjistime, Ze je
témér nemozné dosdhnout dokonalé syntézy vysledku, ktery by to vSechno
sloucil tak, aby vSichni byli s vyslednym rozhodnutim opravdu spokojeni.

Na druhé strané, protoZe jde o rozhodnuti s dalekosahlymi dtsledky a proto-
Ze dokonald feseni neexistuji, tim vic dvodd vS§ichni mame, abychom méli
moznost se do tohoto procesu zapojit. Je mnohem snaz$i prijmout néjaké roz-
hodnuti, pokud jste se u€astnili jeho vzniku, méli jste pocit, Ze byl vd§ ndzor
vyslySen, a porozuméli jste tomu, jak celd skupina k rozhodnuti doSla.

ZUstavaji tu ale praktické otazky - jak uz jsme fekli, nemtzeme shromazdit
vSechny obyvatele zemékoule, a ani jedné zemé, aby spolec¢né reSili vSechna
témata. TotéZ plati i pro mésto. Tak jak tedy mtzZeme dosdhnout zapojovani
lidi do kazdodennich rozhodovacich procestd? Kazda komunita si musi utvorit
své vlastni zavéry o tom, jak spole¢né rozhodovat, ale zde jsme shromézdili
urcité zdkladni organizaéni principy, které pokladame za nezbytné pro to,
aby na urovni spolecenstvi fungovala jakdkoli pfima demokracie. Pak zde
uvedeme podrobnéjsi model jednoho mozZného zplisobu, jak strukturovat

rozhodovaci proces.
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ORGANIZACNI PRINCIPY

Decentralizace: KaZzdé rozhodnuti by méli délat ti, na které bude mit jeho
vysledek nejvétsi vliv, a tak na ném maji opravnény zajem. Cim lokalngjsi

a decentralizovanéjsi je naSe rozhodovani, tim 1épe se lidé mohou zapojovat
do rozhodovani, které ovliviiuje jejich Zivoty.

NasSe sila je v diverzité: VSichni mame rdzné potieby a prani. Abychom
je naplnili, méli bychom vytvorit fluidni spole¢nost plnou diverzity, ktera
kazdému dovoli, aby si naSel svoji niku - to znamend, Ze budeme vytvaret
quilt s pestrym vzorem, misto abychom lidem nutili stejnou jednotvarnou
uniformu. Cim pestiej$i spole¢nost vytvoiime, tim stabilngjsi bude.

PRiIPADOVA STUDIE: SAMOORGANIZOVANIi V KOMUNITE

V Argentiné v roce 2001 padly béhem védzné ekonomické krize a lidového
povstani ¢tyfi vlady po sobé. Ve svétovych médiich se objevily boute kvali
potravindm a rabovani, které prinich vypuklo.

Kromeé toho jsme ale mohli vidét i fadu prikladd toho, jak se v podminkach
extrémniho tlaku zac¢aly komunity ¥idit samy a spolupracovat. Pracovnici pre-
birali firmy a instituce opus§téné majiteli a ménili je v druZstva - v §iroké §kale
od kol pres noviny az k velké tovarné na keramiku Zanon.

Kdyz zkolabovala oficidlni ména, vznikaly barterové skupiny. ProtoZe chybély
vladninebo statni sluzby, lidé se jednou tydné schézeli ve svych ¢tvrtich, probi-
ralinaléhava témata a organizovali podporu ¢lend své komunity napiiklad tak,
Ze zakladali polévkové vyvarovny a branili policejnimu zdboru squattujicich
druzstev pracovnikid. Tato shroméazdéni se pak délila do ,vyborta“, které si braly
na starosti véci jako organizaci zdravotni péce.

Kazdou nedéli se mluvéi ze vS§ech mistnich shroméaZzdéni setkavali na plendr-

nim setkdni zastupct vSech skupin, sdélovali ostatnim, co se déje vjednotlivych
ctvrtich, a vyvijeli spole¢né strategie pro mobilizaci celych mést proti vlade.
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Vzajemny respekt skupin a jejich spoluprace: Néktera rozhodnuti maji da-
lekosahlé dopady. Napriklad kdyZ pouzivdme zdroje, kterych je nedostatek,
nebo kdyzZ plisobime znecisténi, ovliviiuje to, co délame, ilidi, kte¥i Ziji daleko
od nds. Nékdy se d& vyrazné zlepSit spolupréce skupin na velkém tizemi - na-
priklad nékolik nemocnic sdili velice specializované zatizeni. Decentralizace
nemusi znamenat naprostou atomizaci, pokud skupiny spolupracuji na tom,
aby byla zajiSténa rovnost a spravedlnost v SirSim méritku.

Jasné a pochopitelné struktury: Potfebujeme sice, aby tkanivo nasi spolec¢-
nosti bylo komplexni, ale zdroven si pfejeme, aby organiza¢ni a rozhodovaci
struktury byly jednoduché a pochopitelné. Pro lidi musi byt zapojovani do roz-
hodovacich procest snadné.

Zodpovédnost: pokud vite, Ze ostatnim lidem budete z néceho skladat ucty,
pak to znamen4, Ze za to musite prevzit odpovédnost. To ztéZuje hromadéni
mocinebo hrani ,her s egem“ a pomahd vyhnout se korupci - coz jsou béZzné
pasti organizovani v jakémkoli méritku. Zodpovédnosti se sndze dosdhne
v decentralizované spolecnosti, kdy rozhoduji na lokalni drovni skupiny
téch lidi, na které budou mit vysledky rozhodnuti vliv. Tam, kde potfebuje-
procesy snadno pochopitelné, prihledné a oteviené. Tak dosdhneme vétsi
zodpovédnosti dokonce i v mnohem vétsich skupinach.

S\

PRiIPADOVA STUDIE: KOLEKTIVY PRACUJICIiCH

Za revoluce ve Spanélsku v roce 1936 pozoruhodné kulminovala desetileti
lidového vzdélavani a agitace. BEhem obcanské valky byly velké ¢asti zemé
organizovany decentralizovanymi a kolektivistickymi zplisoby. Znamy pii-
klad je podnik General Tramway Co. v Barceloné, ktery opustili jeho manaZzeri.
Sedm tisic pracovniki pievzalo provoz tramvaji a jednotlivé kolektivy zajis-
tovaly tramvajovy provoz v riznych ¢astech meésta. Sluzby pro celé mésto
se koordinovaly federalistickym zptisobem.

Kolektivné vedeny podnik pracoval mnohem efektivnéji, prestoZe provozoval

vic tramvaji, snizil jizdné, zvysil platy a pofidil nové zafizeni vozl. V druzstvu
panoval duch optimismu a svobody.
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ZAKLADNi MODEL

Jak by tedy takova spole¢nost vypadala?

Jak mtiZeme tyto principy uvadét do praxe?

- Jak miZeme organizovat sluzby, sdilet omezené zdroje

nebo resit konflikty?

Jak by mohla fungovat zdravotni péce, vefejna doprava nebo posta?

!

l

!

BéZny model, jak spolecnost strukturovat, je vyuZzit jako dvé zdkladni
jednotky pro rozhodovani kolektivy sousedl a pracovnikl. Sousedé spolu-
pracujina provozovani sluzeb jako tfeba distribuce jidla alikvidace odpadu.
Kolektivy pracovniki se ujimaji projektl jako je naptiklad provozovani au-
tobusovych linek, tovaren, obchodd nebo nemocnic.

PRiIPADOVA STUDIE: FEDERALISTICKA KOORDINACE

Mozn4 sijen téZko dokdZeme predstavit, jak by se daly v nékolika komunitach
organizovat sluzby jako Zelezni¢ni nebo autobusova doprava, aniz by existovala
néjaka centrdlni autorita, zvlast kdyz je kazda komunita nezavisla a organizo-
vand svymi obyvateli, a nikoli centrdlni vladou.

Ve skutecnosti miZe byt pomérné snadné vymyslet, jak by mohly v nékolika
komunitach fungovat synchronizované sluzby: naptiklad poSta mlZe pracovat
podobné, jako nyni funguje v sousednich statech. Neni dilezité, jak si kazda
z komunit zorganizuje dodavani dopist a balickd, nebo kolik tam stoji znam-
ky (pokud se vlibec pouzivaji) — hlavni je dohodnout se na mistech pro ptrijem
zasilek urcenych jinym oblastem a na jejich pfedavani dal.

Dalsi sluzby jako napiiklad Zeleznice mohou fungovat stejnym zptisobem, ale je
zfejmé, Ze vyZaduji vic vyjedndvdani: jsou tu jizdni rady, otdzky bezpecnosti
a mezindrodni standardy provozu lokomotiv a vagond se zboZim, na kterych
se je tfeba dohodnout. Ale zase tu plati, Ze uZ tu madme mezindrodni smlouvy,
které ndm ukazuji, jak mohou fungovat sluzby infrastruktury mezi socidlné
a ekonomicky nezavislymi celky.
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Tyto sousedské skupiny budou docela malé — jako tfeba vSichni obyvatelé
jednoho patra hodné velkého paneldku, malé vesnicky, nebo skupina cestova-
tell, ktefi putuji spole¢né. Pro ucely tohoto piikladu jsme si predstavili ctvrt
mésteCka zvaného Utopaville, sestavajici z nékolika dom.

V Utopaville se rozhodnuti vSech skupin, jak sousedskych, tak na pracovis-
tich, déji pfimou demokracii, takZe kazdy ¢len komunity je pfimo zapojeny
do rozhodovani o vécech, které ovliviiuji jeho Zivot. Nékteré z téchto skupin
mohou hlasovat, jiné operuji na zdkladé konsenzu, ale pro vSechny je charak-
teristicky respekt ke v§em ¢lentim a prani hledat takova reseni, ktera budou
pro vSechny ptijatelnd. MoZnd to zni, jako bychom museli travit veSkery cas
na schiizich, ale organizovani na mistni irovni je mnohem snazsi diky den-
nimu osobnimu kontaktu, protoZe to znamena, Ze vétSina véci se da vyjednat
v neformadlni a spontdnni diskusi a spolupraci.

Dokonce ani ulice nebo pracovisté nemusi byt ta nejmensi funkéni jednotka.
Tak jako jednotliva pracovisté mohou mit pracovni skupiny pro propagaci
nebo ndkupy, ulice miiZze mit svoji pracovni skupinu zaméirenou na hledani
spolecného zdroje, napriklad pradelny, nebo na udrzbu pouli¢niho osvétleni.
Clenové takové pracovni skupiny se mohou dohodnout na rozpo¢tu urée-
ném na opravy nebo na ndkup novych pracek, nebo mohou toto téma prinést
na setkani obyvatel ulice. At je to tak nebo tak, lokalni detaily typu provozu
mistni pradelny by méli mit na starostlidé Zijici v daném misté, a neni do toho
tfeba zapojovat vSechny obyvatele méstecka (i kdyz se jednotlivé ulice mohou
dohodnout a naptiklad sdilet rizné sluzby a opravny).

Zalezitostijako likvidace odpadu (at jde o recyklaci skla nebo lidskych fekalii)
budou zfejmé vyZadovat dohodu vét$iho poctulidi. Jedna ulice se tfeba mize
dohodnout, Ze bude odpady ze zachod@ nechavat odtékat mezi domy, coz ale
bude predstavovat zdravotni rizika pro jiné lidi Zijici pobliZ. ProtoZe to poten-
cialné ovliviiuje Zivot vSech obyvatel méstecka, existuje tu silny divod, aby
se vSichni dohodli na minimdalnich standardech. V tomto pripadé se budou
prirozené vsichni zucastnéni potfebovat ucastnit spolurozhodovani. Maze
tu byt k uzitku rozhodovaci struktura jako je rada mluvéich (viz kapitola 3:
Facilitace konsenzu ve velkych skupindch.)

V nasSem vzorovém meéstecku Utopaville je 100 ulic (nebo ¢asti ulic, silnic atd.),
avkazdé této Castije priblizné 12 obydli. Kazdy dim nebo byt ma v priméru
4 obyvatele, coZz znamend 1000 obydli se 4000 obyvateli. Pfedstavte si, jakou
zdbavu by mélo nasSich 4000 obyvatel, kdyby se vSichni sesli ve velkém sdle
a jednali o tom, co délat s lidskymi hovinky!
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I kdyby tato véc zajimala jen ptilku lidi, stejné by se tu mackalo v sale 2000 lidi,
kteri by vSichni chtéli promluvit o zapachu, hygiené, pouzivani vody, urod-
nosti pidy a kompostovani.

Pokud ale kazda z ulic téma sama rozvazi a pak vysle jednoho nebo dva mluv-
Ci, aby reprezentovali spole¢né ndzory na radé mluvcich, pak uz na naSem
setkanibude chtit promluvit jen 100 lidi. To je pofdd hodné, ale je to CtyTicet-
krat lepsi nez 4000. Existuji dalsi zptisoby, jak schtizovani jesté dal rozdélit:
meéstecko se ndm vzhledem k utvareni terénu mutiZe prirozené rozdélit do vice
oblasti. Pfedstavme si, Ze v Utopaville jsou Cty¥i takové oblasti (jiZné od Feky,
na kopci, v udoli a na severnim bfehu) — a kazd4 oblast dospéje k dohodé
mezi svymi 25 mluv¢imi a jejich 25 ulicemi o tom, jak naklddat s odpadem
ze zachodu. Jeden nebo dva mluvéi z rady mohou obcas provérit s ostatnimi
tremi radami mluv¢€ich, zda jsou myslenky, na kterych se jejich obyvatelé
dohodli, slucitelné s predstavami z ostatnich tfi oblasti a zda jsou pro né pri-
jatelné. To mlze byt rada druhé drovné, kterd se pravidelné schéazi a tvori ji
dva Clenové z kazdé rady mluvcich prvni urovneé (to jest 8 lidi).

Lidé z Utopaville mohou dokonce mit potfebu ovérit, zda jsou jejich feSeni,
jak nakladat s odpadem ze zachod, prijatelna pro obyvatele dal$ich mést
a vesnic v dané oblasti (napfiklad pro ty, kdo sdileji stejny zdroj vody nebo
stejné povodi). To si miZe vyzadat radu mluvcich tfeti irovné, kde se jeden
nebo dva lidé z Utopaville schazeji s obyvateli dalSich obci. V tomto pripadé
budou nazory lidi kazdé ulice kaZdé obce tlumoceny prostfednictvim néko-
lika urovnirad mluvcich regiondlni radé mluvcéich.

Existuji zalezitosti, které maji jesté SirSi vliv, neZ nakladani s odpady.
Naptiklad emise sklenikovych plynt, nebo vyuZzivani velice vzacnych zdro-
ji. Zde bude potreba spoluprace v rozsahlych oblastech — a dokonce globalné.
K tomu mtZeme pouzivat dalsi drovné rad mluvcich, které shromazdi nazory
lidi Zijicich v mnoha rdznych regionech a budou s nimi pracovat.

Je jasné, Ze nejdulezitéjsi ¢asti systému rad mluvcéich je to, aby mluvéi jednali
pouze s plnym védomim a souhlasem vSech ¢lent prislusné skupiny. Skupina
muizZe vyZadovat, aby jeji mluvci ovérili jeji souhlas s kazdym rozhodnutim
udélanym na vys$si urovni, nebo je miiZze povérit, aby za né rozhodovali. V ka-
zdém pripade je treba, aby existovaly mechanismy zajiStujici, Ze se podari
udélat dilezita rozhodnuti a Ze delegati se budou pitimo zodpovidat své sku-
piné a nestanou se jejimi neoficidlnimi vidci. To, aby se neposilovala jejich
moc, mizZeme Fesit riznymi zpisoby, napiiklad pravidelnou rotaci funkce
mluvciho.
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Tébory pro klimatickou akci v Britanii v letech 2006-2010 pouzivaly systém,
kdy mistni skupiny kazdodenné vysilaly na radu mluvcich dva delegaty -
jeden z nich navstivil tuto radu pfedchozi den, aby se zachovala kontinuita,
a druhy ¢lovék byl v této funkci novy. Nasledujici den uZz vCerejSi novacek
hodobéjsich systémech se mluv¢éi nemusi ménit pii kazdé schiizi, ale je mozné
vyuZzit stejnou zdkladni mySlenku rotace delegati, jejichZ doba sluzby se ¢as-
tecné prekryva.

To vSechno se muzZe zdat jako spousta prace a spousta prebihani sem a tam
mezi mistni urovni a radami mluvcich, ale je dobré si uvédomovat, Ze na za-
Catku, kdyz zaCneme urcité otazky resit, budou mit lidé pravdépodobné
spoustu napadi a nameétl, napiiklad jak vyprazdiiovat zachody, ale jakmile
se systém zabéhne, bude potfeba se na urovni mésta schazet jen tehdy, kdyz
vSechno nebude spravné fungovat (naptiklad kompostova hromada vznikla
z fekalii bude uz prilis velkd), nebo kdyZ obcas bude tfeba dikladné oveérit,
zda vSechno bézi tak, jak ma.

PRiIPADOVA STUDIE: ORGANIZACE KOMUNITY

KdyZ navstivite Freetown Christianii v centru Kodané a dostanete se dal
za hlavni brdnu, za mista, kam chodi nejvic turistd, uvidite, jak si tu 1lidé or-
ganizuji své bydleni a svd pracovisté. MoZna se setkdte s tymy udrzby, jak
se staraji o infrastrukturu umoziujici bydleni a praci v Christianii: opravuji
cesty, potrubi a kabely.

Vychodiskem pro veSkeré organizovani v Christianii je jednoduse princip,
Ze kazdy jedinec nese odpovédnost za vlastni Zivot a domov.

DalSiorganiza¢niurovni jsou oblastni setkani (Area Meeting). Freetown tvo-
ri 14 oblasti, které si vytvorily pravidla praktickych strdnek udrzby na svém
uzemi, rozhoduji o prijimaninovych obyvatel a fesi jakékoli vzniklé problémy.

Pokud problém nejde vyTesit, je pfednesen na setkani komunity (Community

Meeting), které se kond tak ¢asto, jak je tfeba. Resi viechny otazky, které
Christianii ovliviiuji, a mZe se ho zucastnit kterykoli obyvatel Christianie.
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Abychom se obcas presveédcili, Ze celd struktura nezabfedla do téZkopad-
nosti a neni prilis centralizovand, mohou mluvci SirSich oblasti jednat jen
o velmi obecnych rozhodnutich a pfenechat podrobnosti jejich realizace
mistnim drovnim. Napriklad pokud se rada mluvéich shodla na prijatelné
prumérné urovni sklenikovych plynt na osobu, v jednotlivych obcich se lidé
mohou rozhodnout, kolik z této kvéty pijde nemocnicim a vefejné dopraveé,
a na urovni ulic se mohou dohodnout obyvatelé, jak rozdélit kvétu, ktera
na né zlstala — zda pro zvyseni efektivity spolecné varit a prat, zda by méli
mit prioritu lidé s urcitym postiZzenim a podobné. KdyZ se vratime k prikla-
du odpadu ze zachodl, mlze se ulice tfeba rozhodnout, Ze kazdy dim ma
stejnou odpovédnost za dodani obsahu svych kompostovych toalet do spolec-
né kompostarny. Pak kazda ulice ustavi pracovni skupiny zajistujici dohled
na kompostovou hromadu, jejim obracenim, kdyZ je to potfeba, a vyvazenim
zralého kompostu do blizkych sadti. Rozhodovani o pfesnych podrobnostech
toho, kdo bude v kompostové rota¢ni sluzbé a jak bude zodpovidat své ulici,
nélezi jednotlivym ulicim, nikoli radé mluvcich, kterd kompostovani fesi jen
v obecné roviné.
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PROBLEMY, OTAZKY A PNUTI

Tato kapitola zac¢ind vyctem zdkladnich principd: svobody, rovnosti, sdi-
lené odpovédnosti, spoluprace a respektu. Model, ktery je vySe nabizen,
se pokousi ukazat, jak 1ze tyto principy uvadét do praxe - lidé mohou sdilet
kontrolu nad rozhodnutimi, kterd ovliviiuji jejich Zivoty, diky systému decen-
tralizovanych skupin a koordinace pomocirad mluvéich, pokud je to potfeba.
KdyZ se ale podivame trochu hloubéji, uvidime fadu problémd, se kterymi
se mUZeme setkat pri uvadéni téchto principt do praxe. Myslime si, Ze tyto
problémy nabizeny model neznehodnocuji - jakmile se v lidské spole¢nosti
o nécem rozhoduje, vZidycky budeme muset Celit obtiZnym otdzkam. Upfimna
diskuse o vzniklém napéti ndm vSem umozni prichdzet s novymi mys$lenkami
nebo ndméty, jak by véci mohly fungovat.

MiZe byt naSe spole¢nost rovnostarska
a pritom svobodna?

KdyzZ se lidi zeptate, zda rovnost a svoboda jsou dobré véci, mnoho z nich
hned odpovi, Ze ano. V praxi ale neni vZdycky snadné mit oboji zaroven. Lidé
pouzivaji pojem svoboda, kdyZ pro sebe zadaji pravo délat nejriznéjsi véci,
napriklad nosit zbran nebo jezdit nepfimérené rychle ulicemi mésta. Pfitom
je jasné, Ze stfelnd zbran i auto maji potencidl uplné pripravit o svobodu né-
jakého dalsiho Clovéka, protoZe mu vezme Zivot. Pfesto mohou tyto pfedméty
pro nékoho, kdo po nich touzi, pfedstavovat svobodu. Pokud by ale vSichni
lidé méli automaticky pravo délat si, co chtéji, aniZ se na to ptali ostatnich,
vysledkem nebude svobodna spole¢nost; na svobodu jednoho ¢lovéka budou
doplacet jinilidé.

Je zFejmé, Ze spolecnost zaloZend na konsenzu tento rozpor fesi. Konsenzus
muZe slouZit nejen k organizovani lidi ve skupinach (jako je v nasem pripa-
dé zavedeni komunitniho systému kompostovych toalet), ale také mize byt
nastrojem k reseni konfliktli. V nasi spole¢nosti mohou v$ichni lidé délat,
co chtéji, dokud se to nestfetne se zajmy jinych lidi, a v tom pripadé vSichni
vyuZziji konsenzus, aby jednali o feSeni. Toto jednani probiha spole¢né s dal-
$imi lidmi, na které mda dand véc vliv, misto toho, aby prosazovani zdkona
reSila policie z pozice sily... ProtoZe sdilime odpovédnost za nalezeni feSeni,
které slouci zajmy vSech tak, aby s nim byli skute¢né spokojeni, nebo aspon
za nalezeni kompromisu, ktery mohou v$ichni dobrovolné pfijmout, zlsta-
vame svobodni a zdroven sobé rovni.
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Napriklad jeden ¢lovék se mlze tésit ze svobody poustét si hlué¢nou hudbu
uprostied noci a zaroven respektovat rovna prava svych sousedd na klidny
spanek, pokud si poridi zvukotésnou izolaci. Takto miZeme vyjednavat do-
konceiv globalnim méritku — napfiklad mezilidmi, ktefi chté&ji vyuzivat uran
k1écenirakoviny, a lidmi, ktefi bydli v blizkosti planovanych uranovych dol
a obavaji se, Ze tézba zpisobi rakovinu prave jim.

Nékdy se ale stane, Ze nemame v dosahu dalsi lidi, se kterymi bychom
mohli vyjednavat. Je tézké si predstavit ¢lovéka, ktery se chysta pouzit
stfelnou zbran k obrané svého domu, jak zve prichazejici lupi¢e na rozum-
né popovidani na téma, zda pokladdaji drZzeni zbrané za oprdvnéné nebo ne.
Nebo si pfredstavme, Ze skupina dojde ke ,konsenzudlnimu“ reSeni, Ze bude
v mistnim raselinisti téZit raselinu pro zlep$eni ptdy na svych zeleninovych
zdhonech. Dopady klimatické zmény jsou natolik zndmé, Ze je samoziejmé, Ze
by do tohoto rozhodnuti chtéli zasdhnoutijinilidé. Také si dovedeme piedsta-
vit, Ze sousedé Zijici kousek dal meéli zase v umyslu raSelinu v zimé vyuzZivat
jako palivo k vytapéni svych domt, takzZe by do téhle véci chtéli mluvit i oni.
Rozhodnuti m4 ale vliv také na prirodni ekosystém raSelinisté (volné Zijici
Zivocichy a plané rostliny), jenZe motyl nebo motdk pochop nemize skupinu
pozvat na schlizku a probrat s ni, co si o jejim rozhodnuti mysli.

Kultura a spole¢nost, kterd si ceni svobody a rovnosti, po nas proto nezada jen
to, abychom se schazeli se svymi sousedy a probirali zplsoby vyprazdiiovani
kompostovych toalet nebo provoz spole¢né pradelny. Cim vice véci majicich
dalekosahlejsi dopady délame, tim vice bude tfeba organizovat jednani mezi
riznymi skupinami i jedinci. To od nas vyzaduje proaktivni chovani - oslo-
vovat lidi, které by mohlo ovlivnit to, co se chystame délat, nebo jejichz plany
by zase mély vliv na nds, kdyby byly zrealizovany.

Jiné (mimolidské) Zivé organismy také vyzaduji nasi ochranu. Nékteri lidé
navrhli ustavit obhéjce ekosystéml nebo budoucich generaci, protoZe ty ne-
mohou dorazit na jedndni osobné. Problém je v tom, jak se shodnout na tom,
které Zivé organismy by mély byt na jednani zastoupeny a jak vaZzné budeme
jejich potfeby brat. Napfiklad obecné prijimdme ndzor, Ze naSe stravovani
je véci osobni volby, a tak bychom se neméli plést jinym lidem do toho, jak
a co jedi. Prase, které se ocita na talifi naseho souseda, ale nedostalo prile-
Zitost dat nam svij informovany souhlas, nez bylo zpracovdno na Sunku,
a urcité existuji 1lidé, ktefri by takovy souhlas nedali, pokud by prase zastu-
povali. Odpirci umélych potratd by pravdépodobné argumentovali stejné,
kdyby zastupovali embrya. Jiné lidi by ani jedna z téchto véci zvlast netrapila,
ale chtéli by chréanit stromy, malé déti nebo starobylé budovy.
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Sva prani, aby vSichni délali véci tak, jak my sami pokladate za spravné, po-
nékud krotime pri predstavé, Ze bychom sami mohli byt nuceni délat véci,
které pokladaji za spravné ostatni, ale my ne.

Samoziejmé Ze tento typ mordlniho konfliktu nevznika jen ve spolecnosti,
ktera se rozhoduje konsenzem. V dnesni Britdnii mame zdkony omezujici né-
které z véci, které by lidé mozné chtéli délat, ale v mnoha oblastech regulace
chybi a nezbyva ndm neZ pozadat ty, ktefi délaji néco, co ndm vadi, aby s tim
prestali. Lidé s velmi vyhranénymi ndzory na nejriiznéjsi véci maji dnes stej-
néa dilemata, jakd by méli i v utopictéjsi spolecnosti - citi se v rozporu mezi
tlaky spolec¢nosti (,nedélej problémy, je to trapné“), osobni moralkou (na jedné
strané: ,Jinilidé maji pravo na vlastnivolbu“ na druhé strané: ,To, co délaji,
je Spatné“), a starostmi o to, jaky typ jednani bude skute¢né ucinny. Ve spo-
le¢nosti, kde je normdalni reakci na neshodu pfimé vyjednavani, mohou byt
rozhovory trochu produktivnéjsi, ale stejné se vSichni musime vyrovnat
se skuteCnosti, Ze dokonce i v utopii budou ostatnilidé délat nékteré véci, které
nam budou vadit, a moZné se ndm budou snazit zabranit v nékterych ¢innos-
tech, které zase ndm pripadaji naprosto rozumné. Jediny politicky systém,
ktery by ndm poskytl absolutni moznost vyjadieni vSech naSich pfesvédceni,
spocCiva v tom, Ze bychom se ndhle stali neomezenymi diktatory. MozZnost,
kterou tu navrhujeme, spociva v dialogu zaloZeném na respektu i v pripadé,
Ze mame hluboce rozdilné nézory. Je pravdépodobné, Ze takovy proces vyusti
pro kazdého jedince v urcitou frustraci a v nedokonalé kompromisy. Pokud
se ndm ale povede vést takovéto dialogy zaloZené na vzajemném respektu,
pak to pro celé spolecenstvi miiZe byt to nejlepsi FeSeni neradostné reality.
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CO SE STANE,
KDYZ SE NEDOKAZEME SHODNOUT?

VySe uvedené priklady ukazuji, Ze v pfipadech etického konfliktu nékdy ne-
dokaZeme najit feSeni, se kterym budou vSichni spokojeni, nebo dokonce ani
kompromis, ktery mohou vSichni pfijmout. MiiZe se to stat i tehdy, kdyZ mame
rozepre a neslucitelnosti praktického rdzu, napriklad jaké standardy hygieny
mame udrZovat ve spole¢né kuchyni nebo jak pouzivat omezeny prisun vody.

Reseni spoc¢ivajici v rozdéleni skupin

Uvedli jsme, Ze jednim ze zdkladnich organiza¢nich princip demokratické
spolecnosti je jeji diverzita. SpiSe neZ bychom se snazili dojit k jednotnému
feSeni spoluziti velkého poctu lidi, miZeme se podle dilezitych véci, které
jsou ndm spole¢né, rozdélit na rtizné ulice, vesnice nebo mésta. To je obzvlast
vhodné, pokud se neslucitelnost omezuje na jedinou véc, kterou sdilime.
Napriklad lidé, ktefi nesouhlasi s urovni hygieny v kuchyni, mohou byt jinak
dokonale pratelsti sousedé, pokud ovSem nebudou varit na stejném misteé.
Mohou existovat dva kolektivy pracovniki, ktei'i délaji stejnou praci, ale ka-
zdy z nich naprosto odliSnym zpisobem - jedni jsou velmi flexibilni a hodné
Casto vSechno dohé&néji na posledni chvili, druzi maji pevné danou pracovni
dobu a peclivé v§echno planuji. Jedno mésto mlze reagovat na globalni limi-
ty emisi sklenikovych plynt tim, Ze si instaluje nizkouhlikové technologie,
zatimco jind skupina lidi zvoli velmi skromny Zivotni styl zaloZeny na shé-
ru potravin a paliva. MoZnost vybrat si spolecenstvi podobné ladénych lidi
posiluje stabilitu celé spole¢nosti — vznikd v ni mnohem méné prileZitosti
ke konfliktim, protoZe nabizi rizna mista, vhodna pro lidi s Sirokym spek-
trem riznych nézort a potieb.

Pokud ale problém nespociva tolik v neslucitelnosti, jako v ndzorech na riiz-
né véci, napriklad kdyz si nékteri lidé mysli, Ze by se néco nemélo dit vibec,
pak rozdéleni skupiny fe$i problém jen castecné. KdyZ se vratime k uve-
denym prikladim, pokud si myslite, Ze by lidé vibec neméli jist vepfové,
pravdépodobné vam nebude prilis zaleZet na tom, kde je jedi, takZe vAm moc
nepomize, kdyz se prestéhujete nékam, kde nebudete mit konzumaci vepro-
vého pred o¢ima. Clovék, ktery véii, Ze lidsky plod ma vSechna prava, si to
bude myslet o vS§ech embryich, nejen o téch, kterd po¢nou Zeny bydlici v jeho
ulici. Nebo si predstavme, Ze je velkd vétSina obyvatel néjaké vesnice toho
nazoru, Ze by se vSechna ptida méla vlastnit a obhospodarovat kolektivné.
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Malé skupinka lidi, ktefi dlouhd 1éta obhospodarovali urcita pole po svém,
tomu ale klade velky odpor. KdyZ nékolik setkdni selZe a stdle neni nalezeno
reSeni, ostatni témto ,zarytym soukromnikm* navrhnou, aby se z vesnice
odstéhovali, takZe plany s kolektivizaci budou moci byt realizovany. To ale
»soukromniky“ neuspokoji - maji vazbu ke ,,své“ pidé, na které jim zalezi vic
nez na urcité formeé vlastnictvi, a zména mista jim v tom nepomuzZe.

Navic mlzZe rozstépeni skupiny zplisobit lidem velké trauma. Tfeba si zrov-
na nepreji stéhovat se podle toho, jak v daném misté probihaji schlize, nebo
jak se umyva nddobi. Komunity vZdycky nevznikaji v zavislosti na tom,
co maji jejich Clenové spolecného — nékteré se vyvijeji spiSe organicky, jak to
bylo v lidské historii bézné: kdo se do koho zamiluje, kde je k dispozici voda
a urodna ptida, kde jsou pracovni mista. Rozdélovat skupiny proto, Ze se lidé
v nécem neshodou, miiZze znamenat rozlouceni s blizkymi lidmi, s prateli,
s mistem, kde je dostatek vody a ptdy, nebo s praci, na kterou si zvykli, bez za-
ruky, Ze to v novém misté bude lepsi, nebo Ze viibec néjaké nové misto najdou.

Rizné zpiisoby rozhodovani

Skupiny, které maji potize s dosaZzenim konsenzu, se mohou rozhodnout
pro jiné zptsoby rozhodovani. Napfiklad si pfedstavme, Ze se pokous§ime
dosdhnout shody ve velkém mésté — pro nékteré lidi mtze byt tézké pri-
jmout myslenku, Ze jediny ¢lovék miZe zablokovat rozhodnuti, které ptijalo
999999 osob. Alternativy jsou riizné, od prostého vétsinového hlasovani (sho-
da vice neZ 50% je OK), ke ,konsenzu minus jedna“ kde je moZné ignorovat
jediného blokujiciho, ale je tfeba zajistit souhlas vSech ostatnich. Nékteré
skupiny mohou tyto metody pouzivat trvale, pro jiné znamenaji ustup z pa-
vodnich standardd - napiiklad pokud tii schlize po sobé nedosahly konsenzu,
pak se mohou rozhodnout pro vét§inové hlasovani.
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Pouzivanijinych metod nez konsenzu miZe umoznit skupiné jako celku dospi-
vat k rozhodnutim a diky tomu déal fungovat jako komunita. Na druhé strané
muzZe byt vysledek pro jedince, kterych se to tyka, uplné stejny, jako kdyby
se skupina v reakci na nefreSeny konflikt rozsStépila. Nesouhlasici menSina,
které na néjaké véci zaleZelo natolik, Ze blokovala konsenzus vSech, mozna
zjisti, Ze je pro ni nejlepsi odejit, protoZe jsou pokazdé prehlasovani. Nebo sice
zlstanou, ale sniZi se jejich zdjem o komunitu i o jeji rozhodovaci procesy.
KdyZ komunita hled4 vhodny rozhodovaci proces, je tfeba, aby vyvaZovala
potirebu dosahovat shody rychleji (nebo vibec), aby mohla postupovat dal,
s potfebou udrzovat si dvéru a zdjem vSech, kterych se to tyka. Dale zde
probereme, jak tuto rovnovahu najit.

Vynuceni rozhodnuti

Pokud délame rozhodnuti ve skupiné lidi, potfebujeme vérit tomu, Ze bude
také uskute¢néno. Dejme tomu, Ze se sejdeme s obyvateli nékolika vesnic,
abychom vymysleli spravedlivy zptsob rozdélovani vody, ktera pritéka
do naSeho udoli — napfiklad kolik vody by mélo jit do $kol a zdravotnickych
center a kolik do soukromych domu. Co se stane, kdyZ jedna skupina za¢ne
»odsavat“vic, nez je jejich odsouhlaseny podil, aby naplnila plavecky bazén?
Nebo se mozZna kolektiv §kolky dohodne, Ze nebudou pouZivat fyzické tresty,
ale nékteri dospéli to ve stresu prece jen zacnou délat. Teorie konsenzu 1ika,
Ze kdyZ se 1idé zapoji do néjakého rozhodovani, pak ho s vétsi pravdépodob-
nosti budou uskutec¢novat — méli prilezitost odeprit sv{j souhlas, kdyz se o véci
rozhodovalo, a pokud to neudélali, budou se drzet toho, na ¢em se vSichni
dohodli. Ve srovnani s politickym systémem, v némz dnes Zije vétSina z nas,
je to asi opravnéna predstava. Lidé, které naSe spole¢nost poklada za zlo¢in-
ce, jsou Casto jen vykorenéni, vylouceni ze spolec¢nosti a zneuzivani. Naopak
lidé, kteti poruSuji zdkony, ale té3i se extrémnimoci a bohatstvi (jako pacha-
telé velkych danovych unikl) ¢asto za zlo¢ince pokladani nejsou a vyhnou
se trest@im. Ve spolecnosti, kde maji vSichni stejny podil moci a jsou si rovni,
se lidé s vétsi pravdépodobnosti budou vzdjemné vnimat jako lidské bytosti,
a tak budou uskutecnovat rozhodnuti celé skupiny poctiveé.
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Je ovSem jedna véc tvrdit, Ze k dGvodim porusovani zakont v nasi dnes-
ni spoleCnosti patri socidlni nerovnost a chybéjici pristup k rozhodovani,
ale jind véc je z toho vyvozovat, Ze kdyZ tyto problémy odstranime, uz
se nikdy nestane, Ze by lidé poruSovali spole¢né prijatd rozhodnuti. To sa-
mozfejmé neplati. VSichni, kdo maji néjakou zkuSenost s organizovanim
lidskych skupin, pravdépodobné nékdy zazili pripady, kdy se lidé na né¢em
dohodli, ale néjak se nedostali k tomu, aby se to také zrealizovalo. Také se
stava, Ze vSichni souhlasi s né¢im, co chce jeden ¢lovék, protozZe si chtéji
uSetfit ndmahu a rozcilovéni, ale ve skute€nosti nemaji v imyslu podle toho
jednat. Kdyz rozhodnuti ovliviiuje vic lidi, je téZsi do néj zapojit skute¢né
vSechny, a tak roste riziko, Ze se vS§ichnilidé nebudou Fidit tim, co si odsou-
hlasili. Vicestupiiovad rada mluvcich umoznuje vstupy velkého mnozstvilidi,
ale ti se presto mohou citit velmi vzddleni skupiné, kterd si nakonec sedne
v jedné mistnosti a dd dohromady vyslednou dohodu. Pfedstavme si, Ze ta-
kova rada mluvcich rozhodla, Ze uhli ztistane pod zemi. Pokud obyvatelé
jedné z vesnic védi, kde uhelna sloj vystupuje blizko k povrchu, je mozné,
Ze se za studené zimy aspor néktefi z nich vypravi s ryCem a ,zndrodni“ si
néjaké uhli pro sebe.

Jak tyto situace reS$it? Pokud nad tim jen pokréime rameny a nezabyvame se
tim, Ze spole¢né dohody nejsou dodrZovany, rozbijime tim cely systém diveéry,
na ném? je zaloZeno nase rozhodovani a celd spole¢nost. Kdo by vysedaval
na schtizich a snazil se dospét k rozhodnutim, kdyzZ si stejné vSichni budou
bez ohledu na to délat, co sami chtéji? Jakmile 1idé neciti zdvazek drZet se
dohodnutych rozhodnuti skupiny, nema smysl spole¢na rozhodnuti délat
a systém organizované spolupréce lidi, ktefi jsou si rovni, se méni v systém
soutézivého individualismu.

Alternativni moznosti, kterou vyuziva vétSina dnesnich politickych systémd,
je snazit se predchazet porusovani pravidel hrozbami tresti — mtZeme dostat
pokutu, ocitnout se ve vézeni nebo nékde dokonce byt popraveni, a pokud
klademe odpor, mGZeme byt omezovani a zastrasovani celou §kalou prostred-
ki od obusku pres psy a slzny plyn aZ po stirelné zbrané, v zavislosti na tom,
kdo jsme a co se snazime délat. Tento systém je problematicky na mnoha
urovnich — pfedné pouzivani sily k trestdni lidi nerespektuje hodnoty jako
je svoboda a rovnost, o nichz jsme fikali, Ze jsou zdkladem spole¢nosti ridici
se konsenzem. Na prakti¢téjsi urovni plati, Ze kdyZ ddme formalni moc jedné
skupiné lidi, aby pouZivala ndsili proti jiné skupinég, otevirdme tim dvefe ko-
rupci a utlaku. A dokonce, i kdyZ vérime, Ze tato rizika a etické kompromisy
jsou prijatelné, je tu jeSté otdzka, zda tresty funguji tak dobre, jak si jejich
zastanci mysli.
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Strach z ptistizeni mtze lidem zabranit v drobnych kradeZich v obchodech,
ale boji se opravdu pokuty, nebo spis pocitli poniZeni a trapnosti? A brani
lidem ve vaZnéjSich zloc¢inech jako je zndsilnéni opravdu pravé hrozbha tres-
tem? Napriklad udaje Casto citované v Anglii a Walesu Fikaji, Ze jen jedno
z deseti znasilnénije ohlaSeno, aiz nich jen 6% vede k odsouzeni, coZ zname-
n4, Ze riziko potrestani je relativné malé. V systému konsenzu se spoléhdme
na to, Ze vétSina lidi bude rozhodnuti dobrovolné dodrzovat. Pouziti trestt
jako zalohy mtZze pomoci, abychom drzeli na uzdé nékolik jedinct, ale také
miZe aktivné podkopat divéru a dobrou vili, které ostatni vedly k tomu,
aby se podridili.

Sdilet odpovédnost za vytvoreni spole¢nosti, kde je kazdy ¢len zodpovédny
ostatnim, m@ze byt i¢innéjsi. Napriklad na setkanich miZeme pravidel-
né ovérovat, Ze vSichni délaji to, k cemu se zavazali, a v§ichni mohou citit
opravnéni upozornit na nékoho, kdo dohody skupiny nedodrzuje. Védomi,
Ze si ostatni v§imaji toho, co délame, v nas mlzZe vyvolat mnohem vétsi pocit
odpovédnosti za vlastni aktivity, nez potrestani néjakou autoritou, které spis
vyvolava postoj ,je to v pofddku, pokud mé nechyti“. Samozrejmé Ze i vyvola-
vani pocit studu mtze piredstavovat problematicky zplsob, jak kontrolovat
chovani lidi. KdyZ reagujeme na to, Ze nékdo dohody nedodrZuje, nabidkou
znovuotevieni diskuse, ukazuje to vétsi respekt, ale vidycky to neni uplné
realistické. Dalsi mozZnosti je snazit se budovat divéru a dobrou vuli, kte-
ré znamenaji, Ze lidé budou ochotnéjsi dobrovolné zachovavat rozhodnuti
skupiny. Koneckoncl pokud lidé porusuji dohody pravidelné, pak je to prav-
dépodobneé signdl toho, Ze nejsou splnény podminky konsenzu.

Hodné toho mGzZeme dosdhnout zlepSenim facilitace, kritickym zamys$lenim
nad tim, kdo se potfebuje zapojit do kterych rozhodnuti, feSenim nezdravé
dynamiky moci a konstruktivnim ptistupem ke konfliktim. Tim v§im zvy-
Sime skute¢ny zdjem o rozhodovani a uprimné zapojovani se do né;.

Je ale pravdépodobné, Ze kazda skupina bude potfebovat néjaké metody
pro pfipad, Ze se lidé nedrzi néjakého rozhodnuti, nebo nékdo déla néco,
co ostatnim pripadd naprosto neprijatelné, a odmita toho nechat. Tato po-
tfeba muze byt vétsi ve skuping, kterd napriklad minimalizovala své vstupy
do rady mluvcich ve prospéch toho, aby zkratila schiize, nebo pouziva jiné
zplsoby rozhodovani (jako vétSinové hlasovani). At skupina pripisuje jakkoli
vysokou dulezitost inkluzi, miiZeme predpokladat, Ze jeji dohody nékdy nékdo
porusi. At skupina pro ten pfipad zvoli jakékoli moZnosti, bude nejlepsi, kdyz
rozhodnuti o tom, jak zajistit odpovédnost lidi za plnéni dohod, jsou co nejvic
inkluzivni a co nejvic lokalni.
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Pokud se za takovych okolnosti komunita rozhodne, Ze potfebuje systém
sankci, pak bude aspon potrestany ¢lovek patfit mezi ty, kdo systém navrhli
a zavedli. Napfiklad pokud se nékdo opakované chova nasilné a myslite si,
Ze v tom bude pravdépodobné pokracovat, pak je vylouceni totéz, jako byste
rekli: ,,0dejdi a mlat si do nékoho jiného.“ MySlenka pfedem dohodnutého po-
stupu a stupnujicich se postih@ miiZe byt vyuzivana v riznych modifikacich.
Komunity s méné formalnim pfistupem mohou proces ptrizptisobovat pfipad
od pripadu a pokazdé resit se vSemi, kterych se to tyka, jak situaci reSit tak,
aby se vSichni citili bezpecné.

Zapojeni a efektivita

Pfedchozi oddil pojednava o tom, v rdmci moZznosti vSechny zucastnéné
co nejvic zapojit do procesu rozhodovani: pokud se to podari, pak jim bude
na vysledku vic zaleZet a s vétSi pravdépodobnosti budou dodrZovat vSech-
na skupinova rozhodnuti. Cely systém bude diky tomu mnohem stabilnéjsi.
Model rozhodovani, ktery popisujeme, maximalizuje inkluzi tim, Ze pfenasi
modelu ale existuje moznost, Ze si néktery jedinec nebo skupinka privlastni
moc a vyuZije ji k prosazovani svych zajma proti zajmtm ostatnich. Véci,
které déldme, abychom omezili toto hromadéni moci, mohou vyZadovat dost
casu, nékdy az tolik, Ze to skupinu ochromuje. Co miZeme udélat pro nalezeni
spravné rovnovahy?
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Predstavme si napriklad ulici, v niZ se jen jediny ¢lovék vyzna ve sdilenych
financich, jiny ¢lovék chodi vZdycky jako delegat na radu mluvcich, a dalsi
¢lovék dovede zachdzet s elektfinou. Pro osobu, ktera se stard o finance, je
velmi snadné prohlasit, Ze néjaky napad, ktery se ji osobné nelibi, je prilis
drahy, a nikdo by ji nedokazal odporovat. Tento ¢lovék se ani nemusi do-
poustét védomé manipulace, spi$ jen neni uplné upfimny sdm k sobé, ale
efekt je stejny. Delegdt rady mluvéich mlzZe mit dokonce jeSté vétsi sklon
si privlastnit nepatfi¢ny vliv na rozhodovani. Jak ¢asto se vam stalo, Ze jste
po odchodu ze schtizky zjistili, Ze kazdy ze ztucastnénych jinak pochopil to,
na Cem jste se praveé dohodli? Sledujte, zda nedochdzi k deformacim komu-
nikace v rameci skupiny i mezi skupinou a radou mluvcich. Teoreticky ma
odbornik na elektfinu z nasi trojice nejméné moci nad ostatnimi — mtze
délat samostatna praktickad rozhodnuti, jako kudy povedou draty, a cela
skupina miiZe rozhodovat o tom, jak bude vypadat kone¢ny vysledek, na-
priklad zda vSechny budovy potfebuji napojeni na fotovoltaiku. Ale i tohle
vyzaduje divéru a divéryhodnost. KdyzZ elektrikar rekne, Ze urcity plan je
»>heproveditelny“, jak mohou ostatni védét, zda to neznamena jen ,,mél bych
s tim moc prace“?

Existuji véci, které mohou obyvatelé této ulice ud€lat pro obnoveni vétSirov-
nosti. Jednotlivé role by mély byt sdilené a rotovat. Bude dobré pofrizovat
jasné zaznamy o rozhodovani, aby byl mandat mluvcéiho vyjasnény. Kdokoli
se ujme urcité role, mél by o ni skupiné pravidelné podavat zpravu, nebo
si vést zdznamy dostupné vSem. Potfebné informace se mohou pfipravovat
pired schiizemi, aby se vSichni mohli smysluplné zapojovat.

To vSechno oviem zabird ¢as. Cas na sdileni zku$enosti, kdyzZ role rotuji.
Cas na vymysleni zptsobu, jak vysvétlovat uréité specializované znalosti
a dovednosti dostate¢né podrobné, ale také jasné a jednoduse, aby je pochopili
i ti, ktefi v dané oblasti nemaji tolik zku$enosti. Cas na pripravu setkani, aby
se jich vSichni mohli zu¢astnit. Cas na zaznamenéavéani rozhodnuti, aby je
vSichni dobfe pochopili, aby rozuméli tomu, co se ma na jejich zakladé uvadét
do praxe, a aby o tom mohli povédét lidem, ktefi na setkdni nebyli.

Na otazku Casu se mizeme podivat v SirSich souvislostech. Dejme tomu, Ze vét-
$ina lidi, ktefi se zapojili do dlouhé schiize, bude pocitovat urcitou frustraci.
Ale srovnejte si Cas, ktery jste na této schlizi potrebovali k rozhodovani,
s Casem, ktery byste stravili zabihdnim jinam a dohadovdnim o nesmyslné
drobnosti, kdyby si nikdo netroufl oznacit skute¢ny kofen konfliktu, nebo by
se vSichni tocili v kruzich, protoZe by neméli dostatek informaci ke kvalifi-
kovanému rozhodnuti.
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Jinymi slovy nakonec mizete zjistit, Ze spousta frustrace prameni z toho,
Ze se pokousite o proces kolektivniho rozhodovani v kultute, kterd pro néj
casto nema potiebné dovednosti, ale Ze problém nespociva ve schlizovani
samotném.

Jiny zplsob, jak se podivat na otazku investovaného ¢asu s odstupem,
spociva v tom, Ze se zamyslime nad tim, kolik ¢asu ztracime v soucasném
vétSinovém systému. Mnoho lidi travi velky dil svého ¢asu v préci, kde vy-
délavaji penize. Cést tohoto ¢asu jim nikdo nezaplati - zisk z néj bude mit jen
jejich zaméstnavatel. Velkou ¢ast vydélanych penéz utrati za bydleni - nejen
zanutné opravy, ale budou financovat zisk banky, kterd jim poskytla hypoté-
ku, nebo zisk domaciho, protoZe tento ¢lovék vlastni kus papiru, na kterém
stoji, Ze ma pravo dostavat od nékoho penize za to, Ze v ur¢itém domé bydli.
Dalsi ¢ast Casu, ktery travime vydélavanim penéz, jde na uhrazeni dani.
Tyhle penize pro nas nejsou uplné ,ztracené“ —jako spolecnost je dostavame
zpatky pokazdé, kdyz nékdo odveze odpady k recyklaci, 1é¢i se z rakoviny
nebo si pdjéi knihu z knihovny. V sou¢asném systému ale preddavame témér
naprostou kontrolu toho, kam tyto penize jdou, nékomu jinému. Potom nas
Cas, ktery investujeme do vydélavani penéz, umozni naSemu statu financo-
vat nejen nemocnice a Skoly, ale také jaderné zbrané a soutéZeni s jinymi
staty v mezindrodnich jednéanich. Toto povinné pfesmérovani naSeho ¢asu
do riznych kanald pokladame za natolik normadlni, Ze jsme si je uz presta-
li uvédomovat. Ve spolecnosti, kde délame sva rozhodnuti jako svobodni
arovnilidé, se ale zda nepravdépodobné, Ze by nékdo dobrovolné vénoval
velkou cast svého casu zisku nékoho jiného, jako soukromé spolec¢nosti,
kterd nas zaméstnava, nebo majiteli naSeho bytu. Daleko pravdépodobnéjsi
je, Ze bychom vénovali do ,spole¢ného hrnce® ekvivalent dani v rznych
vécech jako ve svém Case, penézich nebo pfedmétech a sluzbach na vymé-
nu. Jakmile spolurozhodujeme o tom, jak se bude tento ,spoleény hrnec*
provozovat, pak asi nebudeme mit pocit, Ze ndm nékdo tyto nase prostiredky
prosté sebral. Pokud neprobihaji naSe setkani skutecné velmi Spatné, pak
Cas, ktery vénujeme tomu, aby rozhodovéani bylo skute¢né inkluzivni, bude
vykompenzovan tim, Ze se ndm vrati v ¢ase, kterého se v sou¢asném systému
musime neviditelné a neustdle vzdavat.

I v té nejefektivnéjsi skupiné na svété budou stdle existovat pnuti mezi pranim
vSech, kterych se urcita véc tyka, plné se zapojovat do rozhodovani, a potfe-
bou nebo pranim travit ¢as néjak jinak. Kazd4 skupina si mtze vypracovat
systém toho, které oblasti a témata jsou pro ni obzvlast dilezité, aby jim dala
prednost v rozhodovacich procesech, a ve kterych oblastech je prijatelnéjsi
rozhodovani zkracovat.
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KdyzZ se podivame na uvedené priklady, skupina se mtze spokojit s tim,
Ze bude vérit odbornosti elektrikare a nebude se ho na nic vyptéavat, ale mtze
napiiklad chtit, aby se o finance staral jeden ¢lovék maximalné pét let a aby
vedl dikladné zdznamy pristupné v§em, a kone¢né mluvéi nechd rotovat
kazdych Sest mésicti a bude od nich vyZadovat, aby se s ostatnimi diikladné
0 kazdém rozhodnuti radili.

CO S LIDMI, KTERi SE NECHTEJi ZAPOJOVAT?

Vzdycky se pravdépodobné vyskytnou néjaci lidé, ktefi se nebudou chtit se-
tkavani ucastnit. Mohou k tomu mit nejrznéjsi diivody, nejen nedostatek
zajmu, ale naptiklad specifické schiizovni vyhoteni, celkovy stres nebo ne-
moc, nebo dokonce divéru, Ze se ostatni dopracuji ke spravnému rozhodnuti.
Takové lidi bychom samoziejmé neméli k ucasti nutit, ale na druhé strané
budou muset Zit s ndsledky rozhodnuti, kterych se neucastnili. Kdyz kolekti-
vy jednaji s €leny, ktefi se neucastni rozhodovdani, mély by se aspon pokusit
zajistit, aby si vSichni, koho mohou dané zaleZitosti ovlivnit, uvédomili,
Ze se o nich pravé rozhoduje. Skupina by méla zjistit divody netucasti a méla
by zvaZzit, jak takové lidi k ucasti povzbudit, nebo jim ji umoznit.

Co délat se vSemi nezodpovézenymi otazkami?

MySlenky, které tu nabizime, rozhodné neposkytuji jednoduché reSeni
ani idedlni svét, kde budou lidé Zit v harmonii a vSechny jejich problémy
budou vyreseny. Nekteré z uvedenych navrha zahrnuji slucovani riznych
idedll. Napriklad pokud budeme mit na schlizkach dobrou facilitaci, bude
nejspise rozhodovani inkluzivnéjsi a zdroveri i rychlejsi. MiZzeme zakouset
svobodu, aniZ bychom uplatfiovali moc nad jinym ¢lovékem, pokud oba do-
kaZzeme hledat opravdu funkéni FeSeni. Nékdy ale nemiiZzeme délat nic vic,
neZ hledat nejlep$i rovnovdhu mezi riznymi nedokonalymi moZnostmi.
V uvedenych prikladech bude i pti té nejlepsi facilitaci potrad vyZado-
vat vic Casu, aby se vSichni plné zapojili do diskuse, nez kdyZ pouzijeme
zkratky, jako je predem vytvoreny navrh. Celd skupina tedy bude muset
ptipad od pfipadu rozhodovat, zda v konkrétnim pfipadé upfednostnit
rychlost nebo inkluzi. Pokud nedokézete najit feSeni, které opravdu fun-
guje pro vSechny zucastnéné, pak budou mit nékteti lidé pocit, Ze obétuji
skupiné ¢ast své osobni svobody.
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Komunita zaloZend na principech svobody a rovnosti bude muset najit své
vlastni odpovédi na tyto problémy tak, Ze bude zkousSet rizné moznosti
a bude hodnotit jejich fungovani, a pak bude zkouSet dal$i moZnosti, dokud
nedospéje k systému, se kterym mohou vSichni moci zit.

Pokud vas zbavuje odvahy, Ze dokonalé odpovédi neexistuji, pak méjte
na paméti, Ze soucasny vétSinovy systém se ani zdaleka nebliZi tomu,
aby délal kteroukoli z téchhle véci spravné. Pokud osobné Zijete pomérné
svobodné a pohodové, pak se v globalnim méritku téSite vzacnym privile-
giim. To neznamend, Ze byste neméli prdvo na svobodu a Zivotni pohodu,
ale Ze vas spokojeny zivot viibec neznamend, Ze by na tom ostatni lidé
byli stejné. Napriklad ¢lovék Zijici v blahobytu ve mésté v Britanii si mtze
rozumové uvédomovat nespravedlnost a vykofristovani v dilndch globdl-
niho jihu, $patné nakladani s piidou v primyslovém zemédélstvi a zanik
mnoha biologickych druhf, ale neciti takovy kazdodenni emoc¢ni tlak, jako
kdyby to vSechno prozival bezprostredné. Tohle nerikdme proto, abychom
ve vas vyvolavali pocity viny: nikdo z nés si nemohl vybrat, do jakého svéta
se narodi. MliZeme se ale rozhodnout vidét svét takovy, jaky je skutecné,
a snazit se ho zménit k lepSimu.

JAK SE DOSTAT K CiLI?

Co tedy ml@Zeme jako jedinci, skupiny nebo dokonce ,hnuti za socidlni
spravedlnost“ délat pro to, abychom se dostali bliZ k uskute¢niovani idealu
spravedlivéjSiho svéta?

KdyZ o téchto vécech premyslime jako jedinci nebo skupiny, je ndm jasné,
Ze at budeme délat cokoli, ptjde jen o malou ¢ast celku. NemtiZeme se jed-
noho rédna vzbudit a fict si ,dnes pfeménim celou lidskou spole¢nost*.
To ale nutné neznamend, Ze mlZeme stejné dobie zlstat za peci a ¢ekat,
az zmény uskutecni nékdo jiny. Existuje mnoho riznych myslenek, co nej-
lepSiho mtiZzeme v soucasné situaci délat, abychom podpotili moznost
koule je téZko soudit, které z nich budou mit nejlepsi vysledky. Pfedstavime
vam nékolik mySlenek, které uz jsou k dispozici. Neni to ani jejich uplny
seznam, ani nepfedstavuji soudrznou a univerzdalni strategii — cilem je
podnitit vaSe vlastni pfremysSleni o tom, co vyhovuje vaSim prioritam, do-
vednostem i vasi situaci.
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Tak rozsahlou zménu, o jaké je tu fe¢, nemtGzZeme prosadit tim, Ze se zbavime
jednotlivych politik nebo korporatnich lidrd, ale jediné tak, Ze odstranime
struktury, které jim davaji moc. Takovy typ naprostého prevratu spolec-
nosti se ¢asto popisuje jako ,ta prava“ revoluce. Ale zbavit se souasnych
mocenskych struktur je pouze ¢asti celého procesu. Povstani mtze vznik-
nout spontanné, ale organizovand spolecnost jako je ta, kterou tu popisujeme,
pravdépodobné na troskach statniho kapitalismu sama od sebe organicky
nevznikne. KdyZ nebudeme mit korporace, vlady a armady, co se stane? Pokud
po uspésné revoluci nasleduje chaos, pak jsou lidé velice zranitelni vici no-
vym diktatortim, ktefi se vyno¥i a ,prispéchaji jim na pomoc*, a vysledny
rezim maze byt jesté autoritarstéjsi nez ten predchozi. Cokoli zavedeme, nej-
spi$ dlouho nepreZije, pokud nedokazZeme ustavit zplisoby organizace, které
uspokojuji zdkladni potfeby lidi jak okamzité, tak v dlouhodobém méritku.
At budeme délat cokoli, musime mit na paméti tyto dva cile, a to zbavit se sta-
rého systému a dokazat ho nahradit né¢im lepSim.

TRADICNi MODELY

USKUTECNENI ZMENY = ]

Existuje fada modelt toho,

jak by mohl soucasny systém
skoncit a byt nahrazen novym.
Obecné spadaji bud do kategorie
marxismu-leninismu,

nebo anarcho-libertaridnstvi.

(Tyto kategorie jsou velice volné
a systémy, o kterych mluvime,
existuji pod rtiznymi ndzvy:
snazime se jen Fict, Ze tu existuje
Sirokad Skdla myslenek.)
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MARXISMUS-LENINISMUS

Zakladni marx-leninska teorie rik4a, Ze kapitalismus vytvari spolecnost
tak rozdélenou a s tak velkymi nerovnostmi, Ze vykoristovani pracujici roz-
poutaji revoluci. Pak nastane pfechodné obdobi (socialismus), ve kterém bude
vine kultura, v niZ bude normou spoluprace a rovnost, diktatura proletariatu
postupné zanikne a spolec¢nost piejde v komunistickou, ktera bude sama sebe
spravovat a rozvijet na téchto principech. V historii existovalo mnoho prikla-
du spolec¢nosti, které vstoupily do prvnich stadii, nebo po revoluci nasledoval
diktatorsky systém: Sovétsky Svaz, Cina a tak déle. Tyto piiklady ukazuji,
Ze jakmile 1idé jednou ziskaji moc, velmi téZko se ji vzdavaji, a nové systémy
nakonec kontroluji Zivoty lidi jeSté vic nez ty pfedchozi.

Existovaly upfimné pokusy dat v marx-leninskych systémech vic moci ob-
c¢antim, ty ale vedly nejvys k posunu tam, kde je dne$ni béZzna mezinarodni
uroven kontroly lidi (nap¥iklad pirechod statd vychodni a stfedni Evropy
od socialismu zpatky ke kapitalismu, pfiemz se jejich vlady nékdy nejprve
pokousely o postupné reformy socialismu, vletech 1988-89). Ceskoslovenské
Prazské jaro vroce 1968, kdy sama komunistickd strana usilovala o reformy
a ,demokratizaci®, vedlo k brutalni represi reformniho systému invazi stat
sovétského bloku.

ANARCHO-LIBERTARIANSTVI

Pojem ,libertaridnsky“ zde pouzivame v tradi¢nim smyslu, ve vyznamu touhy
po svobodé ve vSech oblastech Zivota, nikoli ve smyslu trzniho liberalismu.
Pokud jde o rozhodovani konsenzem a o spoluprdci s dal§imi lidmi a skupi-
nami, existuje podle naSeho ndzoru mnoho uzite¢nych myslenek v historii
a filozofii anarchismu. PrestoZe historie anarchismu méla mnoho respekto-
vanych myslitell, Zddny z nich nemél (a asi ani nechtél) mit ideologicky status
podobny statutu Marxe, Lenina, Trockého, Stalina, Maa a podobné. Proto zde
existuje mnozstvi riznych predstav, jak bychom se mohli dostat z nynéj$iho
stavu k utopické spolecnosti. Dovolili jsme si snad aZ priliSné zjednoduSeni
do dvou hlavnich kategorii: ,revoluce/krize a ,budovani nové spolecnosti
ve vnéjsi slupce té existujici.“

Zakladni mySlenka revoluce je, Ze se utlaCeni a vykoristovani lidé spoji
a uskute¢ni pievrat systému, ktery je utlacoval. MiiZe to byt spontdnni reakce
na vaznou krizi, nebo vysledek mnoha let politického organizovani.
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Jiny myS$lenkovy proud zahrnuje evoluci neboli budovani nové spole¢nosti
uvnitr té staré. To je zaloZeno na vytvoreni a rozvoji ,paralelniho“ systé-
mu. Tyto alternativy existuji po boku a v rdmci kapitalistické ekonomiky,
prostfednictvim komunitnich skupin, nebo ob¢anskych druzZstev a alterna-
tivnich ekonomik.

Néktetilidé silné preferujijednu z téchto dvou strategii. Nékdo véri, Ze se pa-
ralelni struktury mohou rozsirovat, aZ nakonec nahradi soucasny systém,
takZe ke zméné nebude tfeba dramaticky prevrat (zména zdola). Jini kladou
obrovsky dliraz na revoluci a myslenku paralelnich struktur kritizuji, protoZe
ty poskytuji alternativy jen malé Casti spolecnosti a ¢asto délaji kompromisy,
aby v kapitalistickém systému preZily. Pro mnoho lidi se obé strategie, revo-
luéniialternativnich struktur, doplnuji. Jak uz jsme fikali, moznd bude tfeba
vzpoura nebo vnitfni zhrouceni systému k tomu, abychom se sou¢asného
vétSinového systému zbavili, a ¢im vic stavebnich kamenti nového systému
uZ bude existovat, tim snazsi ho bude vytvorit. Tyto stavebni kameny mohou
poskytnout paralelni instituce jako druzstva, stejné jako politické skupiny
zaloZené pro konfrontaci s moci, protoze uz ted rozvijeji myslenky, dovednosti
a sité potrebné pro samoorganizovani a spoluprdci ve velkém méritku.

At samiuprednostnujete kteroukoli z téchto strategii (nebo néjaké uplné jiné
myslenky), domnivame se, Ze vétSina ¢tenara této knihy usiluje o spolecnost,
vedeni marxistickou predstavou, Ze rovnostarskd spolecnost je na pocatku
nucené udrzovana diktaturou a svoboda prijde pozdéji, az bude celd spolec-
nost ,pripravena“ dobrovolné Zit rovnostarsky).

Taktiky pro soucasnost

NepokouSime se tu zmapovat cestu od nynéjSiho stavu k politické utopii.
Kontext, v némz dojde k velkym zméndm, zptisobi nepochybné problémy,
kterymi se zde specificky nezabyvame, napriklad jak preZit ekologicky ko-
laps nebo nasilny utlak samozvaného diktatora. KdyZ budete Celit tanku
nebo tsunami, asi nesdhnete po konsenzu jako po prvnim néstroji reSeni
situace. MliZeme tu ale nabidnout myslenky o tom, jak by mohly vypadat
prvni kroky ve sméru ke spolec¢nosti, jakou bychom radi vidéli kolem sebe,
a to uZ dnes.
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Celkové tedy vychdzime z predstavy, Ze ndm jde o vytvofeni nového typu
spolecnosti prostfednictvim néjaké kombinace revoluce a budovani nového
chom se pribliZili svym cilim? Vytvorit novou spolecnost mtiiZzeme postupné,
tak, Ze se bude vyvijet organicky; revoluce se pak odehraje béhem kratké doby
ve spravnou historickou chvili. To neznamend, Ze bychom méli pasivné sedét
a Cekat na ni: existuji véci, které miZeme délat uz ted a které ndm mohou
pomoci vyuZit historickou chvili, aZ nadejde.

Mnoho z téchto véci ndm také pomiZe budovat novou spole¢nost, napiiklad
véci, které délame, mohou také zahrnovat vytvareni modeld demokratictéj-
$ich zplisobl organizovani.

Proto jsme rozdélili mozné taktiky do t¥i Sirokych, prekryvajicich se kategorii,
které vZdy do jisté miry pracuji s obéma zdkladnimi strategiemi: jde
o konfrontaci moci, budovdni alternativ a zmeénu kultury. Nabizime nékolik
mySlenek, jak se tyto véci daji provadét dobre, tak, aby ndm poskytly
co nejvétsi Sance v nejisté budoucnosti.

PRiIPADOVA STUDIE: REDISTRIBUCE ZDRO3JU

Poté, co v roce 1956 v Madarsku tajnd policie ukoncila velkou demonstraci
stfelbou a krvavym masakrem, vypukla na velkém tizemi Madarska generalni
stdvka. V1ada se zhroutila a na pracoviStich, ve vesnicich a méstech bylo usta-
veno pres 2000 rad pracujicich. Umirnéni stoupenci reforem vyhlasili ,novou
madarskou narodni vladu®, ale tu lidé odstavili na vedlejsi kolej nebo uplné
ignorovali, protoZe ptidu si rozdélili ti, kdo na ni pracovali, a obyvatelim mést
dovdzeli z venkova jidlo.

Tuto revoluci rozdrtily po dvou tydnech sovétské tanky, ale zaslouZi si pozor-

nost kvili rychlosti, se kterou byly redistribuovany zdroje jako ptida a vyrobni
prostifedky, a to tém, kdo je skute¢né bezprostfedné uzivali a pecovali o né.
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VZPOURA PROTI MOCI

Dalo by se Fici, Ze v soucasné spolecnosti nad ndmi maji moc ti, kdo maji
bohatstvi nebo hrubou silu, s jejiZ pomoci nds mohou trestat a odmeénovat —
a my délame, co ndm feknou, bud proto, Ze nds za to plati, nebo protoZe maji
policii a armdadu, které nas k tomu mohou donutit. Ale na tento vztah k moc-
nym miZeme pohliZet také tak, Ze ti, kdo maji moc, ji maji proto, Ze jim ji
my sami poskytujeme, a to tim, Ze délame, co ndm rikaji. Jakmile je pfestaneme
poslouchat nebo jakmile jim zabranime délat to, co chtéji délat, o svoji moc
prijdou. Pokazdé, kdyZ se vzboutime proti nespravedlnosti, od malic¢kosti,
jako Ze se ohradime proti sexistické poznédmce, azZ tfeba po zorganizovéani
akce, ktera znici stihacku urcenou k vyvezeni do néjaké valecné oblasti, mtze
to mit maly destabilizujici vliv na panujici systém. Tim nechceme tvrdit,
Ze jakykoli maly akt odporu znamend primy predstupen k revoluci. A také
nechceme oslavovat jakoukoli vzpouru jen proto, Ze je to vzpoura.

Nékteré véci, které miZzeme délat, maji daleko vétsi vliv na okoli nez jiné,
a nékteré maji nepfimérené ndsledky pro nds samotné. Pokud se nechceme
stdt hrdinskymi mucéedniky, ptejme se, jak pouzivat konfrontaci strategicky,
aby méla maximdlni destabilizujici u¢inek, ale abychom si udrzZeli vlastni
silu a odolnost.

Zasadni je podpora, kterou si poskytujeme navzajem - jakou jeji formu po-
tfebujeme, z4avisi na tom, co mame v planu. Stdvka je klasickym pfikladem
aktivismu, ktery je mnohem u¢innéjsi, kdyz se akce ucastni vSichni, kterych
se tykda - pracovnici i lidé, ktefi by mohli byt v pokuSeni praci za né prevzit.
Hrstka lidi sice miiZe znicit stihacku, ale pak budou zaviset na jinych, ktei'i
je budou h4jit u soudu nebo v jinych situacich, které pocate¢ni konfrontace
muizZe vyvolat. Dokonce i tak jednoduchd véc jako ohrazeni se proti sexistické
poznamce muzZe mit daleko vétsi vliv a dodat nam daleko vic sebevédomi,
kdyzZ se nas pritom zastanou i jinilidé. I mald skupinka lidi miiZe hodné do-
sdhnout - ale je dobré, kdyz si peclivé rozmyslime, do jaké miry se budeme
spoléhat na podporu ostatnich, a naplanujeme si, jak je poZdddme o pomoc,
nebo zda se radéji rozhodneme délat véci, kde budeme méné zavisli na poctu
podporovatelt.

Dalsi otdzkou je, kam konfrontaéni aktivismus zamérit. Nékteri lidé maji
radi protesty na svétovych summitech nebo jednorazové akce proti centriim
koncentrované moci, jako jsou banky nebo elektrarny, protoZe jim to dovo-
luje postavit se demonstrativné proti kapitalismu, zméndm klimatu nebo
»Systému“ obecné.
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Takové akce poskytuji odrazovy mistek k rozpoutdni verejnych debat,
nebo ke zvySovani povédomi o tom, jaké jsou hybné sily naseho svéta a jaké
alternativy mame k dispozici. Jinilidé jsou toho nézoru, Ze vét$i Sanci na bez-
pozadované zmény muze byt maly: napiiklad kritika praktik néjaké men-
$1 spolecnosti nebo zabrdnéni otevieni nového supermarketu v méstecku.
KdyZ dosdhneme jakékoli méritelné zmény, mize ndm to dodat vic sebevé-
domi a inspirovat dal$ilidi silnéji, nez kdyZ si vezmeme na musku velké cile,
ale kritizujeme je jen obecné.

BUDOVANI ALTERNATIV

Tim, Ze uZ dnes vytvarime oblasti spole¢nosti, kde si lidé vic uvédomuji Sir-
$i souvislosti, vzdjemné spolupracuji a rozhoduji konsenzem, se mZzeme
pripravovat na nejistou budoucnost. Jde o budovani struktur, které mohou
zacit s prebirdnim nékterych funkci dneSni ekonomiky a politického systé-
mu, i o to, Ze ndzorné ukazujeme, Ze existuji jiné zptisoby, jak mtzZe vSechno
fungovat. A pokud by se spolecenské a statni struktury zhroutily, budeme
mit poruce typy organizovani, které se daji napodobit nebo zavést ve vétSim
méritku. Napiiklad pti kolapsu statni mény miiZeme pouZzivat alternativni
ekonomiky jako ¢asové banky, LETS (systémy mistni mény) a barterové sité.
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Tato preména muze byt snazsi, pokud takové systémy uz existuji a lidé je
pouZivaji - znamena to, Ze nékteri lidé budou uz mit potfebné dovednos-
ti a modely, jak na to, a bude mozné vyuZit i pfisluSnou infrastrukturu.
Naptiklad ¢asova banka organizovana pomoci webu se mize snadno rozsi-
Tit o dalsilidi a jejich dovednosti. V jinych situacich mtze byt lepsi existujici
organizace zdvojit: kdyZ mistni supermarket zkrachuje, vesnické potravinové
druzstvo prodavajici zeleninu z mistnich farem miZe byt nahle zaplaveno
poZadavky zdkaznikl. Pak miZeme rozs$irit prostory, kde druzstvo operu-
je, a nakupovat vétsi podily mistni produkce. Ale zdsobovani potravinami
se snadno d& rozsirit efektivnéji, pokud jeden zaméstnanec druZstva vénu-
je ¢as navstévam dalsich vesnic a pomulze jim zalozit vlastni potravinova
druzstva. V mnoha pripadech ani nebude existovat volba mezi rozSifenim
a zdvojenim urcité struktury - existujici jednotky budou schopny jen malého
roz§ifeni, ale pak se rozpadnou, aby rozhodovani a zodpovédnost nezacaly
byt prilis téZkopadné a aby lidé mohli vSechno délat tak, jak jim to vyhovuje.
V kazdém pripadé plati, Ze ¢im lépe organizacni systémy rozvineme uZ ted,
tim snaze dokdazi pfijimat nové lidi, nebo pfedavat osvédceny model dalSim
zdjemcam.

PRiIPADOVA STUDIE: ALTERNATIVNiIi MENY

Ve stfedni Evropé dvacatych a tficatych let dvacatého stoleti zajiStovaly mistni
meény zaméstnanost, cenoveé dostupné jidlo a bydleni i pfes hyperinflaci stéat-
nich mén.

Napiiklad mistnirada v rakouském Worglu vydala 32000 $ilinki ve ,,Freigeld“
(svobodné méné). Freigeld je mistni konvertibilni ména, kterd s casem ztraci
hodnotu. V pripadé Worglu ztracely tyto penize kazdym mésicem 1% ze své
hodnoty, coZ zajistovalo, Ze je lidé rychle utrédceli — odhadovalo se, Ze zménily
majitele za 14 mésict 400 x. To radé mésta dovolovalo utracet na obnovu mist-
ni komunity, vytvareni pracovnich mist a obranu mistni oblasti pfed recesi:
nezameéstnanost, kterd jinak v Rakousku prudce stoupala, v tomto méstecku
poklesla za 14 mésict z 21 % na 15 %.

Kolem roku 1933 zacaly jiné méstské rady projevovat zajem o vydani své vlastni

mény (Freigeld) a stat pohrozil, Ze do méstecka poSle armdadu, pokud mistni
ménu nestdhnou.
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ZMENA KULTURY

Kategorie, které tu uvddime, jsme vdm na zacCdtku pfedstavili jako
»prekryvajici se“. Celkové vzato md vSechno, co délame, kdyZ konfrontujeme
moc a vytvarime alternativy, smysl uz kvili okamzitym u¢ink@m, které
to mé — zachrdnime jednu lisku pred lovci, zménime diskriminujici strategii
prijiméani na Skoly, nebo umoZnime lidem jeSté vyuzivat véci, které uz jini
lidé nechtéji. Tyto aktivity mohou ale také predstavovat nové moznosti
lidské kultury, ktera je vic zaloZend na spolupraci, dava lidem vic moci a je
zménit jejich kulturu - znamenad to vytvaret prostor pro riizné typy chovani
a vztaht, které lidem umoznuji rist, a nechat je, aby se sami rozhodli, co je
pro né dobré.

KDE IJSME TED

Jaky typ kulturni zmény je tfeba, to bude zaviset na kulture, ve které Zijete.
My z iniciativy Seeds for Change piSeme tuto prirucku v kapitalistické se-
verozapadni Evropé, a to je také jediny kontext, o kterém se citime povolani
mluvit. Pozorujeme radu prvku této kultury, které podporuji stavajici systém
a které ztéZuji vytvoreni nového systému.

Jednim z nejviditelnéjsich prikladl je zplsob, jak jsme povzbuzovani,
abychom soutézili o preziti a byli vramci systému konformni - kazdy by chtél
ziskat dostupné obecni bydleni, misto na univerzité nebo sluSné zaméstnani,
ale nikdy se nespojime, abychom re§ili zdkladni problém, ze kterého prameni,
Ze téchto véci neni dostatek pro vSechny. Vysledkem tohoto stavu jsou stdle
se zvySujici nerovnosti mezi lidmi. Podléhdme predstavé, Ze musime byt
stejnijako ostatnilidé, aby nds mezi sebe prijimali, ale nevytvarime prostor
pro skuteCné prijeti, které zaZzivdme tehdy, kdyZ nds lidé berou takové, jaci
skute¢né jsme. Tato mentalita mlizZe prosakovat i do naseho rozhodovani -
pirani byt konformni ptisobi, Ze jsme méné oteviceni a diveérivi, a zvyk soutézit
posiluje hierarchie a sniZuje naSi schopnost spolupracovat s ostatnimi jako
rovni s rovnymi.

Ruku v ruce se soutézivosti a konformitou jde atomizace. V zemich jako je
dneSni Britdnie neznd mnoho lidi ani své sousedy. Ve svém spoleCenském
Zivoté se obvykle stykaji s uzavirenym okruhem pratel a spolupracovniki
nebo spoluzaku.
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Mimo to se béhem dne jen zbézné mijejis cizimilidmi, moZnd pokyvnou po-
védomému obliceji, nebo prohodi par ritudlnich véticek na zastavce autobusu,
nebo si vymeénidrobné usluhy, jako Ze nakrmi sousedovu kocku. To samozrej-
meé znamend pirekdzku pro rozhodovaci model, ktery se spoléha na jednotky
jako je ulice, s tim, Ze v nich 1ze feSit zdkladni otdzky kazdodenniho Zivota,
a obdobné spoléhd na to, Ze 1idé budou schopni spolupracovat v radmci SirSich
oblasti.

Kromé toho, Ze si naSe spoleCnost osvojila tyto postoje, také ¢asto nema po-
tfebné dovednosti, spojené se spolecenskym zplsobem zivota. Hierarchické
systémy nds pripravujina to, abychom délali, co se po nds chce, nebo abychom
zase fikali jinym, co maji d€lat, ale ne na to, abychom sdileli odpovédnost —
dokonce i néco tak jednoduchého jako zorganizovat spole¢nou dovolenou
skupiny pratel miZe zkrachovat, protoZe lidé nejsou zvykli facilitovat sku-
pinové hovory na témata jako na co méa kdo penize nebo kam jet. To pisobi,
Ze nas frustrujii setkani reSici mensi nekontroverzni témata, a co teprve vy-
jednavani pod tlakem v konfliktni situaci! Pokud by se spole¢nost dramaticky
proménila, mohli bychom ocekdavat, Ze se lidé nauc¢i novym dovednostem,
a mozna hodné rychle. S tim, abychom se naucili fesit problémy ve skupiné
a vybudovali si sebed@véru, ndm pomuze dlouhodobd pozitivni zkusenost
s témito procesy.

Konecné je tu otdzka politické analyzy a vize. Mnoho lid{ citi nespokojenost
s politiky a uvédomuji si, jak jsme manipulovéni reklamami. Casto se ale zd4,
Ze s tim lidé viibec nic nedélaji — d4l voli stejné strany a kupuji stejné zbozi,
prrestoZe si uvédomuji, Ze ani politici, ani rizné produkty nebudou plnit to,
co slibuji. Neni jasné, do jaké miry je to zplisobeno tim, Ze lidé nevéri alter-
nativam, nebo o nich ani nevédi, a do jaké miry je to prosté jen pohodlnost
a neochota zménit zabéhany, dobfe zndmy zpiisob Zivota a neinvestovat ¢as
a energii do zmény, kterd s sebou prinese nejistoty. V kazdém pripadé plati,
Ze nemiZeme lidem své vize svobodné a rovnostarské spole¢nosti vnucovat.
V pripadé krize se lidé mohou sjednotit kolem néjaké pritazlivé mySlenky,
ale pokud pritom zacali premyslet o politice viibec poprvé, pak jim dokazi
nabidnout ldkavéjsi rychld reSeni politic¢ti 1idfi (,Hlasujte pro mé a ja vdm
zajistim spravedlnost.“). Je pochopitelné, Ze mnoho lidi touzi po bezpeci a sta-
bilité, a tak néjakou podporu ziska pro takovou nabidku dokonce i diktator
(spolu se specidlnimi vyhodami pro ty, kdo ho nasleduji). Pokud m4 byt spo-
leCnost zaloZena na spoleCném vlastnictvi zdola aZ nahoru, pak lidé, ktefi v ni
budou Zit, potfebuji byt aktivné zapojeni do vytvareni vizi toho, jak by véci
mohly fungovat, mit realistickou predstavu o tom, co to obndsi, a samoziejmé
citit zdravou skepsi vici slibim ndpadné snadnych reseni.
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PRiIPADOVA STUDIE: ZMENA KULTURY

KdyZ se némecké ozbrojené sily v kvétnu 1945 v Berliné vzdaly Rudé arma-
dé, nastalo prechodné nékolikatydenni obdobi, neZ se podafilo zorganizovat
civilni obyvatelstvo a za¢it mésto znovu stavét. UZ den po kapitulaci se ale pra-
cujici v tovarné na kabely v jihovychodnim Berliné dostali pfes trosky mésta
na misto svého byvalého pracovisté. Jejich §éfové a nacisti¢ti pohlavari utek-
li nebo se skryvali, ale délnici zacali zachranovat ze strojd, co bylo mozné,
a brzy znovu zahdjili vyrobu. Jini délnici z této tovarny se vypravili na venkov,
aby tam nasli jidlo a palivo a podélili se o né v tovarné s ostatnimi.

V ramci Berlina i zbytku Evropy §lo o ojedinély jev, ale prani téchto i dalSich
pracovniki zacit si samostatné organizovat svou produkci a starat se o sebe
vzajemneé je v kontextu doby dulezité. V roce 1945 méli za sebou dvanéct let
vlady nacistl, obdobi podezirani, strachu a neustalé propagandy démonizujici
»slabé €leny spolecnosti“ a odsuzujici spoluprdci a solidaritu.

Tento priklad ndm pripada inspirujici, protoZe ukazuje, Ze lidé jsou schopni
starat se o sebe navzajem a brat ohled na potfeby druhych, i kdyZ byli predtim
dlouhodobé podrobeni extrémné negativnimu vymyvani mozkd.

CcO MUZEME DELAT?

Jak mlZeme v této situaci postupovat? Do jisté miry mlzZeme Cerpat nadéji
z prikladl toho, jak se lidé dali dohromady a zacali se organizovat sami, kdyz
v mocenské sféie nastalo nahlé vzduchoprazdno - kultura se mtze velice
rychle ménit, kdyZ se méni situace, ve které Zijeme (viz ramecek). Své Sance
na uspéch miZzeme zvysit, kdyZ se budeme podle svych nejlepsSich schopnosti
a sil snaZit budovat rovné a uprimné vztahy, dovednosti a politické povédomi,
z nichZ by mohla vyrust zdravéjsi spole¢nost.

N4avrhy, které tu pfindSime, se dotykaji mozZnosti, které mame k dispozici, jen
povrchné. A jsou jen nesmélym zacdtkem zmén, které by bylo tfeba provést!
Nékde je ale tfeba zacit, a tak prinasime nékolik namétd, jak a co miiZzeme
délat.
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UzZ jsme fekli, Ze nova spole¢nost zdvisi na tom, aby se do ni skute¢né zapojila
Siroka Skdla lidi. K vytvoreni skute¢né svobodné a rovnostafské spolecnosti
je tteba dobrovolné zapojeni lidi, ktefi maji stdle oCi oteviené, nikoli naver-
bovanych rekrutli a konvertitQ, které nékdo presvédcil marketingovymi
triky, aby se zapojili. Samozfejmé se budeme chtit postavit proti mocné
propagandistické masinérii — bez problému mtzZeme poskytovat lidem pri-
stup k alternativnim zdrojim informaci, moznostem a zptisobim nazirani
na svét. Pokud se ale budeme spoléhat na nerealisticky riiZové vize a budeme
se snazit lidi presvédcovat, pak zfejmeé vychdzime z predpokladu, Ze se sami
nedokdziinteligentné rozhodnout, cemu maji vérit — a takové domnénky jsou
v naprostém rozporu s charakterem spole¢nosti, jakou se snazime vytvaret.
Oteviené mluvit o politice, aniz tim lidi zahltime a odradime, je jemné a sou-
Casné dulezité uméni. DlleZitym principem je zacit tam, kde lidé v souc¢asnosti
jsou — napriklad skocit rovnou doprostfed plné rozvinutého modelu utopie,
kdyZ si nékdo jen stéZuje na nespolehlivost svého poslance, by bylo prilis.

Naméty, jak sdilet své mySlenky, najdete v kapitole 8: Prekondvdni mezer
mezi teorii a praxi.

Umoznit lidem zaZzivat rizné zplsoby samoorganizovani m@ze splnit po-
dobnou funkci jako pfedavani novych myslenek, ale ponechte jim prostor
na to, aby samostatné premysleli o tom, jak dobfe to funguje. I kdyZ jen or-
ganizujeme akce nebo jednotlivé projekty, které poskytuji jen kratkodobé
nebo okrajové moZnosti k zapojeni (at uz jde o konferenci nebo komunitni
skupinu, kterda se schdzi jednou za mésic), miizeme tam lidem poskytnout
moznost komunikace a rozhodovdani zaloZzenych na respektu, aby ziskali
urcitou predstavu o tom, co je mozné, a védomi, Ze nase spole¢nost mize
byt organizovand jinak. Mnohokrat jsme vidéli, Ze i jedind takova zkuSenost
s dobfe facilitovanym konsenzem inspirovala lidi k tomu, aby zacali kriticky
premyslet o souCasném vétSinovém systému a o tom, jak by se dal zménit. Toto
kritické mysSleni ale potfebuje cil, ke kterému by smérovalo — dlouhodobhéjsi
projekty probihajici v dané komunité poskytujilidem redlnou moznost uspo-
kojovat své potfeby a maji velky vliv na to, jak lidé pohliZeji na svét a jak ho
mohou smysluplné ovliviiovat.
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VZORY ALTERNATIVNICH ZPUSOBU FUNGOVANI
A JAK JE LIDEM ZPRISTUPNIT

Existence §iroké §kaly rtiznych typi paralelnich systémt pomuze vét§Simu po-
Ctulidi ziskat dovednosti v organizovani zaloZeného na spoluprdci. Napriklad
sit freecyclingu (volného obéhu a sdileni predméti), svépomocna skupina
uzivateld psychiatrickych sluzeb, nebo sdruzeni zahradkait v kolonii mohou
zahrnovat ilidi, ktefi rozhodné nepokladaji politiku za svij velky zajem. Jiné
lidi dokaZe zmobilizovat zlost — kdyZ se citi ohroZeni né¢jakym vnéjSim vlivem,
jako novou silnici, kterd ma vést pres jejich vesnici, nebo zruSenim socidlni
podpory, za¢nou se zapojovat do skupin porddajicich kampané. Takovou al-
ternativu ani nemusi predstavovat néjaka urcita lidska skupina —1lidi mtzZete
propojovat méné formalnim zplisobem i ve své uz existujici komunité, tfeba
zorganizovanim pouli¢ni party, nebo miZete napiiklad zaklepat na dvefe
sousedl ve vasem domé a snazit se domluvit na néjaké spolec¢né reakci na to,
Ze domaci opakované nedal spravit osvétleni na schodech. Pokud je tohle
prilis, pak mlZete zacit treba jen pozvanim sousedl na spolecny $alek caje.

Dostupnost aktivit pro vSechny zdjemce se tyka néceho vic nez toho, co budete
délat - viz kapitola 8: Pfrekondvdni mezer mezi teorii a praxi, kde najdete rtizné
kroky, které mize vase skupina udélat, aby se vyhnula vylucovani a utlaku,
jaké existuji ve vétSinové spole¢nosti.

ROZVIiJEITE DOVEDNOSTI

Obvykle stoji za zamysSleni, jak své aktivity déladme - pokud se na naSich
setkdnich chovdme vystresovang, uzkostné nebo panovacné, pak ziskdme
a budeme pfedavat dal jen minimum dovednosti potfebnych ke spolupraci.
Pokud je nas aktivismus neefektivni a Spatné€ promysleny, pak nasSe prace
nebude pro ostatni prili§ inspirativni. Pamatujte, Ze kdyZ budeme hekticky
délat vic véci, nemusime toho nutné vic dosdhnout. Starat se o sebe i o druhé
a udélat si cas na to, abychom vécem vénovali péci a délali je dobfe, bude
pravdépodobné v dlouhodobém méritku efektivnéjsi.

0ddil Problémy, otdzky a pnuti, uvedeny vySe, upozornil na nékteré z potizi,
se kterymi se miZeme setkat, kdyZ se budeme pokouset organizovat spolec-
nost podle zdsad svobody a rovnosti. Nenabidli jsme vdm dokonald feSeni
vhodna pro vSechny situace, ale navrhli jsme, aby si skupiny naSly své vlastni
praktické postupy, jakymi udrzovat véci v chodu.
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Tato prace nemusi ¢ekat, neZ se utvori novy typ spolecnosti. S takovymi typy
otdzek se setkdvame, kdykoli se snazime pracovat nehierarchicky. Nékteré
z nich bude fesit napriklad sit skupin vedoucich kampani, pokud se néktera
mistni skupina nebude drZet rozhodnuti, ktera vSechny skupiny udélaly spo-
le¢né. Mensi a soudrznéjsi kolektivy, jako druzstva pracovnikd nebo zajmové
skupiny prtel, mivaji jen nékolik malo ¢lend. I ve velkych skupinach ale mtze
zkuSenost s dlouhodobou spolupraci vytvorit pocit zavazku, vzajemné vazby
avili krozvinuti ,pokrocilejSich“ dovednosti, jako je feSeni dynamiky moci,
nebo spolupraci na feSeni konfliktu.

SDILEJITE DOVEDNOSTI

Rozvijeni dovednosti je uZite¢né pro spole¢nost jako celek teprve tehdy, kdyz
je dokaZeme preddavat ddl. V aktivistickém hnuti je béZné, Ze se zformuji uza-
viené skupinky lidi se spole¢nou politickou ideologii, kulturou a Zivotnim
stylem. Mohou si vyvinout svij vlastni Zargon a nékdy celou komunikaci
nesrozumitelnou pro lidi zvenci. To jim mlZe poméahat s urc¢itymi ukoly,
jako je zaloZeni druZstva spolubydlicich, nebo spole¢né pfima akce. Pokud
ale zlistanou spolecensky izolovani a neudélaji si ¢as na budovani davéry,
otevrenosti a dobré komunikace se $ir3i verejnosti, je nepravdépodobné,
Ze by dokazali v okamziku krize své dovednosti tykajici se spoluprace a or-
ganizovani efektivné sdilet. Misto toho se diky své sebedtiivére a zkuSenostem
mohou ocitnout v roli neoficidlnich lidrl, nebo to mlze naopak znamenat,
Ze je ostatni odmitnou a nebudou jim viibec naslouchat. Podobné pokud stra-
vili cely sviij politicky aktivni Zivot jen sdruZzovanim s lidmi, ktefi pouZivaji
stejny jazyk a vyjadruji stejné ndzory, pak to mohlo sniZit jejich schopnost
naslouchat a respektovat velice odlisné nazory, postoje a potfeby sousedt.
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Sdileni dovednosti se tedy netyka jen workshopd. Ty mohou byt skvélé
prolidi, kteri se uz beztak chtéji o néjaké véci dovédét vic (viz dodatek: Strucny
privodce facilitaci workshopii). Je ale také dlilezité myslet na to, jak byste mohli
své dovednosti zpristupnit SirSimu okruhu lidi. Jako vZdy je i tady obtiZné
vSechno vyvazit tak, abyste nabizeli své dovednosti zptisobem, ktery posilu-
je moc ostatnich lidi, a neptivlastiiovali si roli, do niZ vdm ostatni nebudou
moci zasahovat.

7

VYTVORIT TADY A TED ROVNOSTARSTEISi SPOLECNOST

Cim vic toho mtizeme uZ ted udélat pro to, abychom rusili nerovnosti mezi lid-
mi, v tim lep$i pozici budeme, az bude tfeba délat rozhodnuti sebevédomych
a sobé rovnych lidi ve spole¢nosti zaloZené na konsenzu. V kapitole 8:
Prekondvdni mezer mezi teorii a praxi ukazujeme pristupy, které mizete zvolit,
abyste reSili dynamiku moci ve skupindch rizenych konsenzem. Mimo tyto
skupiny ale ve vétSiné pripada jesté zlstavaji Sir§i nerovnosti, které je treba
resit. Na kazdodenni urovni miiZete narusit zab&hany stav véci, kdyz vyuzi-
jete prileZitosti a upozornite na urcité zabéhané chovani a mylné domnénky,
které v $ir§i komunité panuji. Aby byl vliv takového jednani silnéjsi, pomaze
se spojit s dal§imi lidmi, kterym vadi stejny typ utlaku, a vytvorit skupiny
rozhodnuté situaci reSit. Pokud se tyto skupiny navzajem propoji a koordi-
nuji, a také budou vyhledavat podporu verejnosti, pak se mtze utvorit §irsi
hnuti pisobici proti ve§kerému utlaku, nejen takovému, ktery je zaméreny
proti urcitym skupindm lidi.
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MYSLENKA NA ZAVER

KdyZ se podivate na rozsah zmén, které je potieba udélat, pak vim mize
jakakoli vase aktivita pripadat, jako byste se snazili rypat do svahu hory
paratkem nebo vyprazdiniovat ocedn naprstkem. Kromé méritka je tu také
otdzka kompromisu: néco se ztrati v pfekladu mezi vaSimi elegantnimi vize-
mi budoucnosti a kazdodennirealitou, kdy mate vychdzet s kolegy, nebo psat
letdcky pro kamparni. Pokuste se to celé ale otocit na hlavu. Pokud opravdu
vérime ve svobodu, rovnost a ve sdileni moci, jak by mohlo viibec nékoho
napadnout, Ze by lepSi svét pro devét miliard lidi mohl vytvorit jediny clovek?
Pokud nemame v umyslu nastolit na celé zemékouli diktaturu, pak budeme
muset pocitat s tim, Ze vlivy jakékoli na$i ¢innosti budou rozptylené, lokalni,
nebo oboji soucasné. Je potieba, aby soucasné plisobily tisice a miliony jedincti
i skupin, které se budou vénovat svym ukoliim a koordinovat se navzdjem nej-
1épe, jak dokdzZou. Pokud budete Zit v obdobi intenzivnich revoluénich aktivit,
pak vdm to umozZnily vSechny generace, které Zily pfed vami. A pokud jste
netefe souseda vaSeho nevlastniho ditéte a budou za ni z malé ¢asti vdécit
i vasemu dne$nimu usili. Mezitim mzZeme dokazat uskutecnit asporn maly
hmatatelny posun, kdyz zaloZime druzstvo, zorganizujeme setkdni komunity,
kde silidé uvédomi svoji moc, nebo zachranime maly pas lesa - stoji to za to,
protoze nds skute¢ny Zivot se odehrava ted a tady.

207 | Konsenzus Kupitola 9: Konsenzus v $irsi spolecnosti



Doslov

ZpUsob, jak se rozhodujeme, je dilezitou ¢asti toho, jak v praxi uplatiujeme
sva politickd nebo eticka presvédcéeni. Konsenzus je zaloZeny na principech
svobody a rovnosti—jeho cilem je najit rovnovdhu mezi potfebou jedince mit
kontrolu nad tim, do ¢eho se zapojil, a potfebou skupiny pracovat spole¢né
tak, aby se néco opravdu udélalo. Konsenzus odmitad myslenku, Ze aby jeden
Clovék vyhral, musi druhy prohrat; misto toho tvorivé hledd feSeni, s nimiz
muZe byt spokojend celd skupina. Dokonce, i kdyZ se Zddné dokonalé Feseni
nenajde, tento proces upeviuje vzajemné vazby lidi, takze je pro né pak mno-
hem snazsi prijmout kompromis v zadjmu skupiny.

Dosahovat rozhodnuti, kterd maji skute¢ny, smysluplny souhlas vSech zu-
Castnénych, mlze byt i za nejlepSich okolnosti slozité. A obvykle se setkame
s néjakymikomplikaceminavic, které je treba resit — s hodné velkou skupinou,
nebo s tim, Ze ¢lenové skupiny jsou rozptyleni po svété, nebo Ze pod poklickou
bublaji nikdy nefeSené konflikty. Abychom dobfe zvladli tyto situace, vyza-
duje to odhodléani, pozitivni vyladéni a trpélivost, a pokud do toho ostatnilidé
nevkladaji tolik energie jako my sami, miZe nés to snadno zacit frustrovat.
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KdyZ se ale podafi konsenzudlné vyresit néjakou obtiZnou situaci, zaéneme
své dalsi zkuSenosti s rozhodovanim vidét novym pohledem. Uvédomime
si, Ze kdyZ chceme spolupracovat s ostatnimi, nemusime se vzdavat osobni
svobody. Nemusime se zfikat vlastni moci a delegovat ji nékolika vzddlenym
politikiim, odborarskym lidrim nebo zaméstnavatelim, nepotiebujeme
se snazit vyhravat. MiZeme ostatnim ddvérovat, jednat s nimi oteviené
a na oplatku ocekdvat jejich upfimnost a zajem.

Kdyz se potykdme s tim, jak uvadét do praxe sdilenou odpovédnost, mohou
byt nase tézkosti z velké ¢asti zpisobeny tim, Ze na to nejsme zvykli, a ne
tim, Ze by to muselo byt obtiZnéjs$i neZ jiné zptisoby rozhodovani. VyZaduje to
od nas, abychom si osvojili uré¢ité dovednosti, ve kterych jsme nebyli vycho-
vani, ale kdyZ budeme opravdu chtit, ziskdme v tom praxi a nau¢ime se to.
Napiiklad vytvorime zptsob, jak strukturovat velka setkdni, abychom
umoznili zapojeni vSech, dokdZeme, aby vSechna setkani byla efektivné;jsi
a prijemnéjsi, a zvladneme reSeni nerovnovahy moci nebo konflikt pri-
mo, aniz ztratime respekt pro jiné lidi, ktefi uvizli v nékteré z nezdravych
dynamik.

Naucit se tyto véci znamend vic, neZ jen dokdzat, Ze bude naSe konkrétni
skupina pracovat lépe. Znamena to, Ze se v celé spolec¢nosti budou rozvijet
dovednosti, které mohou otevrit dveie novym zptsob@m spoluprace - zaloZe-
né na kolektivnim rizeni a pfimé demokracii. Véfime, Ze dovednosti, postoje
a podminky, na kterych se zaklddd rozhodovani konsenzem, jsou potfeba
vZdycky, at je to v malé skupince nebo v celém svété. Diky tomu pak dokaZeme
spolec¢né Zit svobodné, byt si rovni a délit se spravedlivé o moc.
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PoZzadali vas, abyste facilitovali néjakou dilnu,
nebo sdileli své dovednosti?

Sdileni znalosti a dovednosti je dileZitou soucasti toho,

jak prispivame své komunité — kdyZ to délame, znamena to,
Ze lidé nemuseji znovu a znovu vynalézat kolo.

méneé pravdépodobné, Ze v nasi skupiné vzniknou neformdlni hierarchie.
V tomto pruvodci si projdeme zdkladni kroky, které vdm pomohou, aby vase
dilny skute¢né fungovaly pro vas i pro ostatni.

PRIPRAVA

Piiprava je pro dobrou dilnu zdsadni a také vdm pomahd mit vic sebedavé-
ry. Plan nebo program workshopu predstavuje dobry zpiisob, jak zajistit,
Ze budete primérené pripraveni a budete védét, co mliZete ve vymezeném
Case pokryt. VZdycky je 1akavé pokusit se toho do programu vmeéstnat co nej-
vic, takZe vymezte Cas jednotlivym aktivitdm realisticky a nemilosrdné
je proberte.

Nejdiiv si stanovte cile dilny - mozna vam pomize, kdy?Z si je sepisete do hla-
vicky programu, jakmile ho zacnete chystat. Vracejte se k nim, aZ budete
planovat jednotlivé aktivity. Pomohou vam dosahnout cild dilny, nebo po-
mohou celé skupiné, aby se uvolnila a aby se lidé 1épe poznali navzajem?
Pokud ne, pak danou aktivitu asi nepotfebujete.
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JAK DILNU NAPLANOVAT

BéZné jsme zvykli na workshopy, které probihaji formou prezentaci nebo sku-
pinovych diskusi. Takové dilny se sndze organizuji, ale kdyZ si dame jen
o trochu vic prace, miiZeme ucastnikiim pomoci, aby se toho nau¢ili mnohem
vic — a také si to vic uzili! Lidé si naucené véci pamatuji 1épe, kdyz se do pro-
cesu uceni sami aktivné zapojuji a kdyZ je cela dilna poutava a dynamicka.

UCITEL NEBO PREDNASEJICI FACILITATOR

NEPOTREBUJE UMET NIC JINEHO
NEZ FACILITACI.

NEKOLIK MALO LIDi UC| ZNALOSTI ZiSKAVAME OD STUDENTU,
MNOHO STUDENTU. KTERI JE SDILEJI.
STUDENTI MAJ{ NAD SVYM UCENIM STUDENTI MOHOU URCOVAT PROGRAM
JEN MALOU KONTROLU. A SDILET SVE DOVEDNOSTI A ZNALOSTI.

Facilitovat dilnu znamena pomdahat skupiné sdilet zku$enosti jejich ¢lenti.
MuZete také prispivat svymi vlastnimi zkusenostmi a védomostmi, ale dtle-
Zité je, aby se zapojovali vSichni.

Zeptejte se sami sebe, zda nékdo ze skupiny uz tfeba zné néco z vaSeho tématu,
nebo s nim md néjaké zkuSenosti. Pokud si myslite, Ze je to pravdépodobné,
naplanujte zpisob, jak by tim mohli prispét - mzete pouzit brainstorming
nebo rozdélit ucastniky do mensich skupinek a dat jim néjaky ukol. I v pfipa-
dé, Ze vétsinu védomosti sdélujete vy, miiZete naplanovat rizné hry, dialogy
fiktivnich postav, do kterych se budete vZivat, nebo prakticka cviceni a dat
Ucastnik@m prilezitost mluvit o jejich vlastnich zkuSenostech, abyste je do dil-
ny vic zapojili.
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PROGRAMOVY MIX

Kazdy z nas se uci trochu jinak, takZe nejlepsi bude zahrnout do programu
workshopu riizna cviceni a metody. Pokud dokazete, aby ucastnici béhem
dilny stfidavé naslouchali, pfremysleli, hybali se a prispivali svym dilem,
pak je velkd Sance, Ze se dilna bude vSem libit!

Je dobfe napldnovat zhruba kazdych 90 minut néjaky fyzicky pohyb —
rychly energizér, malé cvic¢eni, nebo si u€astnici jen vyméni Zidle.
To vS§echno pomiiZe, aby lidé nezacali podfimovat.

Naméty, jak zpestrit program dilny, najdete v kapitole 6:
Facilitacni postupy a aktivity.

PRAKTICKA CVICENI

Pokud se vasSe dilna tykd praktickych véci (jako jak napsat tiskovou zpravu,
nebo zapojit solarni panel), pak dbejte, aby lidé méli dost Casu na vyzkousSeni
novych dovednosti. Pomuze jim to, aby si vybudovali sebedtivéru, a také si
1épe zafixuji, co se naucili, zvlaSt kdyZ dostanou prilezitost si to vyzkouSet
hned nékolikrat.

PRESTAVKY

KdyZ pldnujete dilnu, je snadné zapomenout na pauzy - vzdycky se zd4,
Ze se ndm toho do programu vejde vic, nez pak ¢as dovoli. Ale vSichni jsme
lidé, jak facilitatori, tak ucastnici, a kdyZ jsme unaveni, fungujeme porad
hir -také vtom, abychom dobie chapali a pamatovali si, o cem dilna vlastné
je.

Pokud ma4 vaSe dilna délku do dvou hodin, pak obvykle staci zajistit na konci
moznost dat si ¢aj nebo kdvu (nebo pokracovat neformélné v hospodé). Pokud
je ale dilna delSi, pak je dobré délat zhruba kazdych 90 minut pfestavky,
a doprostired bloki jesté dat néjaky energizér.
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» dalijste do programu dobre vyvazené ** o

riznorodé aktivity?

» udélali jste Cas na prakticka cviceni,
prestavky a energizéry?

» promysleli jste si, co budete rikat
a co a jak se bude na dilné délat?

» vyfreSili jste vSechny praktické véci jako propagaci,
misto konani, sezeni, obcerstveni a tak dal?

» mate vSechny potiebné materidly a pomtucky?

» ovérili jste si specidlni potfeby ucastnikil
a postarali se o jejich splnéni?

Chcete toho zjistit vic?
Tento kratky privodce vas seznamuje se zdkladnimi metodami,
jak to udélat, aby byla vaSe dilna pfrijemna a produktivni.
Pokud toho chcete zjistit vic o facilitaci dilen a o nastrojich,

které na nich miZete pouzivat, podivejte se na webové stranky:

www.seedsforchange.org.uk
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Slovnicéek

Nékteré z pojmi uvedené

v tomto slovniku maji v souvislostech
konsenzu specificky vyznam,

a tak zde uvadime jejich definice.

Akéni bod: ukol, ktery je potfeba
udélat. Napfiklad na schlizi miZeme
vypracovat seznam akénich bod, lidi,
kterina nich budou pracovat, a termint,
dokdy maji byt hotové.

Aktivni naslouchani: vnimani,

kdy potlacite vlastni mySlenky

a skute¢né poslouchdte, co vdm druhy
Clovék rikd, abyste mu co nejlépe
porozuméli.

Atomizace: rozdrobeni spole¢nosti
do individudlnich jednotek,
napriklad domdcnosti, které spolu
navzdjem komunikuji

a propojuji se jen velice malo.
Brainstorming (ideastorming):
Clenové skupiny rychle fikaji vSechny
napady k ur¢itému tématu, které

jim vytanou na mysli. Navrhy jen
zapisujeme, nekomentujeme je.
Delegéat: osoba, kterd pfevezme
zodpovédnost za zastupovani své
skupiny na jinych setkanich,

zvlast na setkdnich rady mluvéich.
Delegovani: pfeddni zodpovédnosti
za néjakou véc nebo ukol.

DruzZstvo: demokratickd skupina
vlastnénd ¢leny. To mohou byt
prisludnici urcité profese (druzstvo
pracovniki), spolubydlici

(druZzstvo spolubydlicich),

zékaznici (zdkaznické druZstvo)

a tak déle.

Energizér: jednoduchd aktivita,
ktera prerusijednotvarné sezeni,
rozpohybuje lidi a nabije je energii.
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Facilitace: aktivita, kterd usnadnuje
urcity ukol ostatnim. V naSem kontextu
mluvime o aktivité, diky niZ jsou setkani
efektivnéjsi a inkluzivnéjsi.

Facilitator: ¢lovék, ktery prevezme
odpovédnost za facilitaci setkani.
Federalni usporadani: politicky
systém zaloZeny na nezavislych malych
skupinéch, které koordinuji rozhodnuti
ovliviiujici vS§echny skupiny pomoci
spolec¢né sité.

Icebreaker: Aktivita k ,prolomeni ledtu“,
tedy pocatecni plachostilidi na akci.
Inkluze: zahrnovani vSech lidi

bez rozdilu toho, kdo jsou, odkud
pochézeji a jaké maji vlastnosti.
Kolecko: nastroj, kdy se kazdy Clen
skupiny po radé (dokola) vyjadruje

k urcitému tématu a ostatni ho
nepferusuji. MizZeme vyuZit

w>mluvitko“ — mluvici predmét, mluvijen
ten, kdo ho praveé drzi v ruce.
Konsenzus: zpusob rozhodovani

ve skupiné, kdy vSichni zucastnéni musi
souhlasit s vyslednym rozhodnutim.
Konsenzus minus jeden: zptsob
rozhodovéni ve skupiné, kde hleddme
shodu vSech, ale pokud s vyslednym
rozhodnutim nesouhlasi jen jediny
¢lovék, mizZe byt rozhodnuti pFijato.
Pokud nesouhlasi vic lidi,

hled& se novy navrh.

Majoritni (vétSinové) hlasovani:
zpusob rozhodovani, kdy se véc prosadi,
pokud ji schvéli nadpolovi¢ni vétSina
zucastnénych.
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Mikromanagement: a) nékdo narizuje
nebo kontroluje kazdou malickost v praci
jiného ¢lovéka, b) celd skupina spole¢né
re$inepatrnd rozhodnuti a detaily.
Mluvéi: ¢clovék, ktery prevezme
zodpovédnost za reprezentaci své
skupiny na jinych setkanich,

obzvlast rady mluvcich.
Namitka/vyhrada: jedna z moZnosti,
kdyZ se v procesu konsenzu testuje
souhlas s navrhem. Namitka

znamena: ,,Ndvrh mi tiplné nevyhovuje,
ale prijimdam ho.“

Nastroj, facilita¢ni nastroj: metoda
nebo aktivita pouzivand k tomu,

aby se na schiizi délo to, co ucastnici
oCekavaji a potrebuji, napriklad
»kole¢ko“ nebo program setkdni.
Navrh: navrzené definitivni reSeni,
které se nasledné testuje na souhlas
vSech. Vkonsenzu by mél ndvrh
vychdzet z diskuse o daném tématu

a mél by byt prijatelny pro vSechny.
Neformalni hierarchie: vznika,

kdyZ skupina zdanlivé funguje

na zdkladé rovnosti

(naptiklad rozhoduje konsenzem
anikdo nem4 oficidlné vét§i moc

nez jinilidé), ale v praxi maji nékteri
lidé vétsi vliv a vySs$i status nez ostatni.
Oteviena skupina: skupina, do které
muZe vstoupit kdokoli.

Plenarni schuze: setkani, kterého

se zucastni vSichni ¢lenové skupiny —
Casto jde o hodné velka shroméazdéni.
Program: seznam véci, které se maji
na schizi probrat.

Pristupnost (nizkoprahovost) aktivit:
dostupnost akci nejen pro postiZzené,
ale i pro ptrislusniky riznych vrstev
spole¢nosti a riznych kultur.

Rada mluvéich: struktura uZivana

k dosazeni konsenzu velkych skupin.
Setkdni se rozdéli do mensich skupin.
Kazd4 z nich téma prodiskutuje a své
mySlenky sdili s ostatnimi skupinami
prostfednictvim rady mluvcich, kterd
zahrnuje mluvéi (delegaty) z kazdé
skupiny. Diskuse se pak vraci do malych
skupin a sttidd se s vysilanim mluvcich
do rady mluvéich tak dlouho, dokud
neni dosazeno rozhodnuti.
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Ratifikace: potvrzeni souhlasu

s rozhodnutim, které skupina predtim
provizorné prijala. Napriklad néjaka

sit mtze udélat rozhodnuti, ale to jesté
musi ratifikovat ¢lenské skupiny této sité,
neZ vejde v platnost.

Shrnuti: opakovani hlavnich bodta
diskuse ve zkracené nebo zhusténé
podobé.
Supermajoritni/supervétSinové
hlasovani: Skupina pfijme rozhodnuti,
se kterym souhlasi velkd vétSina
(naptiklad 80-90%) jejich ¢lend.
Syntéza (slucovani): nalezeni spole¢ného
zékladu v tom, co lidé rikaji, a jeho
definovénia ,,spleteni“ viech vldken
dohromady, abychom zformulovali ndvrh,
ktery by v§em vyhovoval.

Signaly rukou: jednoduchd znament,
ktera viditelné vyjadfi postoj ucastnikl
setkani, napriklad souhlas, nebo imysl
promluvit.

Uzaviena skupina: skupina s omezenym
Clenstvim. Novilidé do takové

skupiny nemohou vstupovat viibec,

jen se souhlasem vSech jejich ¢lent,
nebo pouze kdy?Z spliiuji urc¢itd kritéria.
Naptiklad druzstvo pracovniki mize
byt otevieno pouze pro lidi schopné
vykondvat urcitou profesi.

Virtudlni setkani: setkdni, jehoz
ucastnici nejsou fyzicky pfitomni

na jednom misté, naptriklad on-line
konference.

Vylepseni navrhu: jeho povySeni

na novou urovei tak, aby byl efektivné;jsi.
Zablokovani (blok) navrhu: Jedna

z moznosti, kterd miiZe nastat,

kdyZ v procesu konsenzu zkousime
shodu. Zablokovanim fikate: ,Mdm
zdsadni problém se samotnym jaddrem
tohoto ndvrhu, ktery se nedd vyresit,

a proto musime hledat novy ndvrh.“
Zapis: psany zdznam ze setkani.

Mél by byt presny a zahrnovat hlavni
body diskuse, vS§echna rozhodnuti
anapldnované aktivity.

ZdrzZeni se: moznost pii testovani shody
v procesu konsenzu. Znamena: , Tento
ndvrh nemohu podporovat a nebudu

ho realizovat, ale nechci skupiné brdnit,
aby ho uskutecnila.“
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http://slusnafirma.cz
priklady firem a iniciativ budovanych na etickych principech

http://nesehnuti.cz
na tomto webu je ke staZeni prirucka
Kdo tady Séfuje? Aneb nehierarchické rizeni v praxi

http://zemesouzneni.cz
vznikajici ekovesnice

http://greenaction.noblogs.org
informacni server o environmentalnim aktivismu

Knihy kouce Jifiho Plaminka, napriklad:
Tymova spoluprdce a hodnocenti lidi
(nakladatelstvi Grada)

216 | Konsenzus Dalsi éteni v éestiné



PRIRUCKA KONSENZU

V soucasnosti pouZiva stdle vic skupin
ve svété k rozhodovani metodu konsenzu.
Je to metoda dosahovani shody
tvorivym a dynamickym zplisobem:
misto abychom jednoduS$e hlasovali
a vétSina pritomnych tak prosadila svou,
konsenzus nam pomdahd najit feSeni,
ktera mohou aktivné podporit vSichni.
V tomto procesu se bere ohled na nazory,
mySlenky i obavy vSech zucastnénych.
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V této prirucce vysvétlujeme ducha a filozofii rozhodovadni
zaloZeného na spoluprdci a poskytujeme priivodce praxi
celého procesu konsenzu. Probirdme zde béZné situace
a vysvétlujeme, jaké dovednosti a ndstroje mitze vase skupina
pouZit pri cesté za rozhodnutim. Nezapomindme ani na problémy,
se kterymi se typicky na cesté ke konsenzu miiZete setkat.
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